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2 ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AH-Ebbs ...... Altersheim Ebbs

HL...oovoenen Heimleitung

PDL.............. Pflegedienstleitung

2] I Bereichsleitung

MA ..o, Mitarbeiter

EA..cooviien. Ehrenamtliche Mitarbeiter
Hinweis

Um die Lesbarkeit der folgenden Konzeptarbeit mit dem Thema ,,Organisationsentwick-
lung“ zu erleichtern, werden die Personen in mannlicher Schreibweise angefiihrt. Diese
Schreibweise ist geschlechtsneutral und gilt sowohl fir die mannliche als auch fir die
weibliche Person.
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3 EINLEITUNG UND PROJEKTAUSWAHL

3.1 Vorstellen des Altersheim Ebbs

Die Gemeinden der Unteren Schranne Ebbs, Erl, Niederndorf, Niederndorferberg, Retten-
schoB und Walchsee fihren seit Jahrhunderten gemeinsam ein Altersheim in Ebbs. Die
letzten 20 Jahre waren gepragt von Erweiterungsbauten und einem Wandel vom Alters-
heim zum Wohn-und Pflegeheim. Unser Leistungsangebot besteht aus 62 Einzelzimmer
und 10 Doppelzimmer, gesamt 82 Heimplatze. Unser Haus liegt in zentraler Lage. Es ist
uns wichtig den Kontakt nach auBen zu férdern und zu pflegen. Die Gesamtbevdlkerung
der Unteren Schranne umfasst 12265 Personen. Ohne gewinnorientiert zu sein, legen wir
aber Wert darauf Kostenbewusstsein und Qualitat optimal zu verbinden. Derzeit arbeiten
im Altenwohnheim Ebbs 76 Mitarbeiter (Vollzeitdaquivalent 56,00): davon entfallen 52 auf
die Pflege(in drei Bereiche gegliedert), 15 im Funktionsbereich und zwei in die Verwal-
tung. Externe kostenpflichtige Fachleute kommen aus den Bereichen Physio-Logo- Ergo-
therapie, Friseur und FulRpflege. Die Organisationsstruktur des Altenwohnheim Ebbs ist
wie folgt aufgebaut
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Das Ziel unseres gemeinsam erarbeiteten Leitbildes ist es, die Autonomie und Selbstan-
digkeit der Bewohner zu erhalten und zu fordern. Unsere Schwerpunkte liegen im De-
menzbereich und in der Palliativpflege.
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3.2 Beschreibung der Ausgangsituation

Seit dem Jahre 1992 sind ehrenamtliche Mitarbeiter im Altenwohnheim Ebbs tatig. Es gibt
dafiir keinen fixen Ansprechpartner, da dies nur sporadisch oder zufallig praktiziert wur-
de. In unserer Einrichtung arbeiten derzeit 13 ehrenamtliche Mitarbeiter. Davon kommen
neun ehrenamtliche Mitarbeiter regelmaRig als Besuchsdienst einmal in der Woche zu
unseren Bewohnern. Vier ehrenamtliche Mitarbeiter unterstitzen tatkraftig unsere Ergo-
therapie. Die Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Hospizbegleitern funktioniert sehr gut.
Eine professionelle strukturierte Betreuung flr ehrenamtliche Mitarbeiter fehlt bisher im
Haus. Die Zeit fir die Einfihrung und Einarbeitung Ehrenamtlicher sollte moglichst gering
gehalten werden, um eine zusatzliche Belastung des Pflegepersonals zu vermeiden.

Leistet jeder/jede Ehrenamtliche relativ viele Stunden, so ist der Ressourcenaufwand (Ko-
ordination, Administration und personliche Betreuung) pro ehrenamtlich geleistete Stun-
de entsprechen gering. Im umgekehrten Fall ist von der Einrichtung ein verhaltnismaBig
grofler Input zu leisten. Spatesten dann sollte Selektiver in der Auswahl Ehrenamtlicher
vorgegangen werden®

Die Stundenaufwendung der 13 ehrenamtlichen Mitarbeiter im Jahr 2011 betrug 1152
Stunden. Die durchschnittliche Leistung der ehrenamtlichen Mitarbeiter betragt pro Jahr
96 Stunden.

Wie ich bei Literaturrecherchen gelesen habe, eignet sich die durchschnittliche Zugeho-
rigkeitsdauer besonders gut, um die Zufriedenheit der Ehrenamtlichen einzuschatzen. Je
langer sie bereit sind, in der Einrichtung mitzuwirken, desto gréRer muss wohl die Zufrie-
denheit mit der ehrenamtlichen Tétigkeit sein.?

Unsere durchschnittliche Zugehorigkeitsdauer der ehrenamtlichen Mitarbeiter im Haus
betragt 5,2 Jahre. Die am langsten ehrenamtlich engagierte Mitarbeiterin arbeitet bereits
seit 20 Jahren bei uns.

3.3 Motivation fiir die Auswahl der Themenstellung

Die Europaische Kommission hat das Jahr 2011 zum europaischen Jahr der Freiwilligenar-
beit ernannt. Mit diesem Thema mochte die Kommission den uneigenniitzigen Einsatz
einer groRen Anzahl europaischer Biirger loben, die durch ihr freiwilliges Arbeiten, Ver-
anderung in unsere Gesellschaft bringen. Auch wir wollen ein Zeichen setzen, denn es ist
uns ein wichtiges Anliegen die ehrenamtlichen Mitarbeiter zu begleiten, um die Erwar-
tungen der Ehrenamtlichen und die Erwartungen des Hauses aufeinander abzustimmen.

1vgl. Bono Maria Laura:NPO-Controlling2006,5.179

2Vgl. Bono Maria Laura: NPO-Controlling 2006, S. 178
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Die Pflege in unserem Haus wird nur von professionell ausgebildetem Personal durchge-
fuhrt. Der blirokratische sowie der pflegerische Aufwand nehmen stetig zu und reduzie-
ren die Zeit, die fir den zwischenmenschlichen und kommunikativen Bereich fiir die Be-
wohner verbleibt. Aus diesem Grund, wird das Ehrenamt eine immer wichtigere unver-
zichtbare Erganzung des Betreuungsangebotes fiir unsere Heimbewohner. Die Info-und
Beratungsgesprache in unserem Haus bezliglich ,,Ehrenamt” wurden bisher von verschie-
denen Mitarbeitern durchgefiihrt. Durch die wechselnden Ansprechpartner kam es je-
doch zu keiner befriedigenden Betreuung der ehrenamtlichen Mitarbeiter.

Eine weitere Motivation fiir die Auswahl meines Konzeptes war, dass im Zuge der Aktuali-
sierung der Daten von bereits tatigen Ehrenamtlichen festgestellt werden konnte, dass
unseren Mitarbeitern bereits jahrelang engagierte Ehrenamtliche im Haus nicht bekannt
waren. Das zeigt, dass die Vernetzung zwischen Ehrenamt und Mitarbeitern noch nicht
gegeben ist. Ehrenamtliche sind von enormem Wert fiir die Einrichtung und fiir die Be-
wohner und sollen jene Wertschatzung erhalten, die sie verdienen. Sie stellen nicht nur
ihre Zeit zur Verfligung, sondern tibernehmen eine vermittelnde Rolle zwischen der Ge-
sellschaft einerseits und des Heimes andererseits.

Bereits im Vorfeld gab es Gesprache mit der Heimleitung und mir als Pflegedienstleitung
beziglich der Konzeptfindung. Dabei kam zum Ausdruck, dass bereits seit langerem der
Waunsch und die dringende Notwendigkeit besteht, das Ehrenamt zu koordinieren. Des-
halb ist der richtige Zeitpunkt, um als Schwerpunkt unseres Hauses 2012 das Ehrenamt in
den Mittelpunkt stellen.

»Sobald der Geist auf ein Ziel gerichtet ist, kommt ihm vieles entgegen”

Johann Wolfgang von Goethe
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4 ANALYSE

4.1 Auswahl des Analyseinstrumentes

Das im Lerngang Pflegemanagement prasentierte Analyseinstrument der SWOT-Analyse
erschien mir fiir meine Arbeit am besten geeignet. Eine Themenbezogenheit ist vorgege-
ben, die bei diesem Organisationsentwicklungsprozess auch gegeben ist. Das kam mir
aber fir alle Mitarbeiter zu aufwendig vor und so entschied ich mich, diese nur mit der
Fihrungsebene durchzufiihren.

Um allen Mitarbeitern im Haus die Moglichkeit zu geben sich einzubringen, habe ich ein
weiteres Analyseinstrument , Die schriftliche Befragung mittels Fragebogen, angewandt,
um so die momentane Situation des Ehrenamtes in unserem Haus darzustellen.

Durch eine Befragung mittels Interview erfasste ich die Wiinsche und Erwartungshaltung
der ehrenamtlichen Mitarbeiter.

Weiteres wurden gleichwertige Organisationen mindlich und telefonisch befragt , um
Erfahrungswerte und Wissen sowie Verbesserungsmafnahmen fiir unsere Organisation
abzuleiten.

Unsere Ergotherapeutin bat ich um die Durchfiihrung einer Gesprachsrunde, zum Thema
»Ehrenamt und ihre Wiinsche und Erwartungen®. So konnten auch unsere Bewohner, die
im Mittelpunkt all unserer Bemiihungen stehen, in das Projekt mit einbezogen werden.

4.2 SWOT ANALYSE mit Fiihrungsebene

Ich habe mich fur die SWOT-Analyse entschieden, um einen IST Zustand zu erheben und
eine dokumentierte und messbare Ausgangssituation fiir Veranderungsprozesse in unse-
rem Unternehmen zu haben. Die SWOT Analyse kann mir behilflich sein, gesammelte und
erarbeitete Informationen zusammenzutragen, um die Ubersicht zu behalten. Stér-
ken(strengths) und Schwachen (weaknesses) betreffen die Organisation selbst, ihre Fa-
higkeiten mit den Herausforderungen der Umgebung zu Recht zukommen und Entwick-
lungspotentiale zu halten und auszubauen. Chancen(opportunities)und Risken /Threats)
fordern andererseits, die gleichzeitige Betrachtung von organisations- und umfeldspezifi-
schen Rahmenbedingungen.

Die Erhebung der SWOT —Analyse fiihrte ich im Zuge einer Bereichsbesprechung durch.

Den Flihrungskraften wurde das Thema meiner Konzeptarbeit fir den Lerngang Pflege-

management vorgestellt. Das gesamte Team beteiligte sich bei der Ideensammlung, um
eine gute Eingliederung der Ehrenamtlichen im Haus zu ermdglichen. Die Mitarbeit aller
Bereiche ist wichtig, damit das Ehrenamt geférdert werden kann.
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4.2.1 Einsatz der SWOT- Analyse

Die Bereichsbesprechung habe ich am 24.11.2011 wie folgt durchgefiihrt:

e Das Kernteam setzte sich aus Heimleitung, Sekretarin, drei Stationsleitungen und
drei Stationsleitungsstellvertretungen und unserer Ergotherapeutin zusammen.
Das Team wurde von mir personlich eine Woche vor der Bereichsbesprechung
zum Thema Ehrenamt schriftlich eingeladen. Ich wollte, dass sich die Mitarbeiter
des Hauses schon im Voraus Gedanken zum Thema machen, um dadurch wertvol-
le Zeit zu gewinnen.

e Bei der Besprechung vor der Analyseerhebung habe ich mein Ziel den Mitarbeitern
genauestens erklart.

e Mein weiterer Schritt bestand darin, die Flihrungsebene lber die SWOT-Analyse
aufzuklaren, die Vorgehensweise und den Zweck des Instrumentes festzulegen.

e Anschlielend wurden bei einem Brainstorming gemeinsam die Starken-
Schwachen(Gegenwart) und Chancen- Risken/Gefahren(Zukunft) erhoben und auf
einem Flipchart festgehalten.

e Mit einem herzlichen Dankeschon fiir die rege Mitarbeit und dem Versprechen, das
Ergebnis zu einem spdteren Zeitpunkt zu prasentieren, schlossen wir die Bereichs-
besprechung.

e Die Erhebung konnte im geplanten Zeitrahmen von 1,5 Stunden durchgefihrt wer-
den.
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4.2.2 Ergebnis der SWOT- Analyse
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Folgendes haben wir bei der SWOT-Analyse bearbeitet

Bei

den Stirken /Chancen haben wir jene neuen Chancen verfolgt, die gut zu den Star-

ken unserer Organisation passen:

Bei
um

Der Ruf unseres Hauses ist sehr gut und deshalb wird sich die vermehrte Offentlich-
keitsarbeit positiv auf die Offnung des Hauses auswirken.

Unser Leitbild fordert und fordert das Ehrenamt und durch Zunahme des Ehrenamtes
kommt es zu einer héheren Zufriedenheit der Bewohner.

.Durch die bereits bestehenden Ehrenamtlichen kbnnen vermehrt Aktivitaten im Haus
durchgefihrt werden.

Durch das grolRe Potential das in der Unteren Schranne vorhanden ist, kann es zu ei-
ner Ausdehnung des Ehrenamtes kommen.

Durch die Integration in Veranstaltungen kommt es zu einem Zeitgewinn und zu einer
groReren Wertschatzung ehrenamtlicher Mitarbeiter.

Durch die RegelmaRigkeit der jetzigen Ehrenamtlichen kommt es zu einer Steigerung
der Zufriedenheit der Bewohner.

Durch den Einstieg und Begleitung ehrenamtlicher Mitarbeiter lber die Ergotherapie
kommt es zu einem verstarkten Generationenaustausch (z. B Kindergarten, Schulen
Landjugend usw.)

den Stirken /Gefahren haben wir uns liberlegt, welche Starken wir niitzen konnen
Bedrohungen abzuwenden:

Da ein groRes Potential an Ehrenamtlichen durch unseren Gemeindeverband (sechs
Gemeinden) mit einer Gesamtbevdlkerung von 12265 Einwohnern vorhanden ist
besteht die Gefahr, dass es zu einem zu schnellen Wachstum von ehrenamtlichen
Mitarbeitern kommt. Deshalb werden wir vorerst mit der gréRten Gemeinde und
ihren Vereinen mit der Offentlichkeitsarbeit beginnen und sie dann auf die weiteren
Gemeinden ausdehnen.

Da es im Haus bereits Ehrenamtliche gibt, die von der Ergotherapeutin beim Einstieg
unterstitzt werden, wird sie bei ihrer Bestellung zur Ehrenamtskoordinatorin von
ihren Fahigkeiten zur Beurteilung geeigneter Personen Gebrauch machen.

Da das Leitungsteam sich der Sinnhaftigkeit des Ehrenamtes bewusst ist und sie im
direkten Kontakt mit Angehorigen stehen, kdnnen sie dadurch positiv auf Angehori-
ge einwirken und diese eventuell nach dem Tod des Angehdrigen und einer ange-
messenen Trauerperiode als potentielle Ehrenamtliche gewinnen.

Um einer Uberforderung von Bewohnern/Ehrenamtlichen /Mitarbeitern vorzubeu-
gen ist eine kontinuierliche Begleitung in Form von Ehrenamts- und Mitarbeiterge-
sprachen notwendig. Weiteres bedarf es der Aufmerksamkeit des gesamten Pfle-
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geteams, um sofort bei Problemen reagieren zu kdénnen, bevor der Ehrenamtliche
sein Engagement aufgibt.

Durch die RegelmaRigkeit und Zufriedenheit der jetzigen bestehenden ehrenamtli-
chen Mitarbeiter und durch eine strukturierte Begleitung und Aufklarung durch die
Ehrenamtskoordinatorin, kann die Gefahr des Datenschutzmissbrauchs als sehr ge-
ring eingestuft werden.

Durch die Integration der Stammgruppe bei Veranstaltungen, sehen die Mitarbeiter
des Hauses, sie als zusatzlichen Gewinn.

Durch eine Erhéhung der Arbeitsstunden fiir die Enrenamtskoordinatorin soll die
Begleitung und die Zufriedenheit der bestehenden Ehrenamtlichen trotz Steigerung
gewahrleistet werden.

Bei den Schwiachen /Chancen haben wir uns liberlegt, wie wir die Schwachen eliminie-
ren kdnnen, um neue Moglichkeiten zu nutzen

Durch das Bewusstmachen des Nutzens des Ehrenamtes wird die Steigerung der Zu-
friedenheit der Bewohner sichtbar und fir die Mitarbeiter der Zeitgewinn erkenn-
bar.

Durch fortlaufende kurzfristige Projekte mit Vereinen, Kindergarten und Schulen
findet ein Generationenaustausch statt, der fiir die Offnung des Hauses férderlich
ist.

Durch die Bestellung einer Ehrenamtskoordinatorin kann die Ausdehnung des Eh-
renamtes auf alle Verbandsgemeinden gezielt forciert werden.

Durch einen verbesserten Informationsfluss zwischen Ehrenamtlichen und Mitar-
beitern verstarkt sich die gegenseitige Anerkennung, es kommt zu einer Imageauf-
wertung die als positiver Antrieb fiir die Ausdehnung des Ehrenamtes wirkt.

Bei den Schwiachen /Gefahren haben wir uns liberlegt, Verteidigungsstrategien zu ent-
wickeln, um vorhandene Schwachen nicht zum Ziel von Bedrohungen werden zu lassen:

Durch eine strukturierte Begleitung und klare Aufgabenzuteilung bei der Aufnahme
durch unsere Ehrenamtskoordinatorin sollen Kompetenziiberschreitungen und
Konkurrenzdenken verhindert werden. Der Informationsfluss zwischen Ehrenamtli-
chen und Mitarbeitern soll infolge von gemeinsamen Fortbildungen und Ausfliigen
verbessert werden.

Durch den Einsatz einer Ehrenamtskoordinatorin sollen geeignete Ehrenamtliche
gezielt ihren Kompetenzen entsprechend eingesetzt werden und so einer Uberfor-
derung aller Beteiligten entgegen wirken.

Durch die Ehrenamtskoordinatorin kann das Wachstum der Ehrenamtlichen zielge-
richtet gelenkt werden.
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4.3 Schriftliche Befragung mittels Fragebogen

Als Befragungsprozess wurde ein Fragebogen gewadhlt. Diese Methode der schriftlichen
Datensammlung bietet folgende

Vorteile

e Sieist eine einfache Methode eine groRe Menge an Daten schnell und effizient zu
sammeln.

e Eine anonyme Erhebung ist méglich.

e Eine Einbindung aller Mitarbeiter stellt die Motivation sicher und erhoht die Qualitat
des Erhebungsinstruments.

e Schriftliche Befragungen sind mit relativ niedrigen Kosten verbunden.

Nachteile

e Zwischen Kontaktaufnahme und Riickmeldung liegt eine relativ groRe Zeitspanne.
eBei Verstandnisschwierigkeiten ist es den Befragten leider nicht moglich Rickfragen
zu stellen.

4.3.1 Information der Zielgruppe im Befragungsprozess
Grundinformation iiber geplante Befragung

Als erster Schritt wurde bei den jeweiligen Dienstbesprechungen der einzelnen Stationen
Uber die geplante Konzeptarbeit ausfihrlich von mir informiert, die geplanten Schritte
aufgezeigt und lGber den notwendigen Fragebogen gesprochen. Wahrend des gesamten
Konzeptes erfolgt ein standiger Informationsfluss an die Mitarbeiter liber die Bereichsbe-
sprechungen.

Ergebnisprasentation

Als zweiter Schritt wurde mit der laufenden Information an die Zielgruppe, eine Ergebnis-
prasentation der Fragebogenauswertung in Form einer Dienstbesprechung zugesichert.
So auch die Ergebnisse und die daraus notwendigen MaRnahmen und Ziele. Weiteres
wurden Ausziige aus dem Protokoll der letzten Bereichsbesprechung zum Thema Ehren-
amt jedem Mitarbeiter schriftlich zur Kenntnis gebracht.

Anhang 1 Ausziige Information Heimzeitung



Analyse 14

4.3.2 Verteilermodus Ausgabe und Riicklauf

Die Verteilung der Fragebdgen an die Zielgruppen wurde wie folgt durchgefiihrt:

Als Zielgruppe wurden die Mitarbeiter vom Funktionsbereich und Pflegebereich ausge-
wahlt und die Fragebdgen bei der Dienstbesprechung von mir verteilt. Es wurde eine
Vollerhebung durchgefiihrt und dabei alle Mitarbeiter befragt, die taglich in unmittelba-
rem Kontakt mit ehrenamtlichen Mitarbeitern stehen.

54 der76 ausgebebenen Fragebdgen, das sind 71%, wurden in die Sammelbox eingewor-
fen. Ausgabe und Riicklauf erfolgte im Abgabebereich von 14 Tagen.

Riicklaufquote
Ausgegeben 54
Ricklauf in Zahlen 76
Ricklauf in Prozent 71%

Ausgabe und Riicklauf der Fragebogen
Anhang Nr.2 Fragebogen zu Vernetzung Ehrenamt im Heimalltag
4.3.3 Auswertung Frageboégen

Frage 1
Kennen sie die ehrenamtlichen Mitarbeiter im Haus und ihre zu betreuenden Bewohner

auf den Stationen?

Frage 1 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung

sehr gut 2 2 1 5 9,26%
gut 4 8 2 14 25,93%
zufriedenst 1 9 6 16 29,63%
unzureichend 9 6 4 19 35,19%

Summe 54 100,00%
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Die Beurteilung von befriedigend bis unzureichend mit 65% spricht dafiir, dass die Mitar-
beiter des Hauses unsere Ehrenamtlichen nicht oder unzureichend kennen. Dies muss

verbessert werden.

Frage 2

Welchen Stellenwert hat fiir sie das Ehrenamt im Haus?

Frage 2 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung

sehr gut 10 12 7 29 53,70%

gut 6 7 3 16 29,63%

zufriedenst 0 6 2 8 14,81%

unzureichend 0 0 1 1 1,85%

Summe 54 100,00%
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Die Beurteilung von sehr gut bis gut mit 83 % zeigt, dass der Stellenwert Ehrenamtlicher

im Haus sehr hoch ist.

Frage 3:

Wie gut funktioniert die Zusammenarbeit ehrenamtlicher Mitarbeiter im Haus?

Frage 3 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 1 0 3 4 7,84%
gut 7 11 4 22 43,14%
zufriedenst 4 13 2 19 37,25%
unzureichend 1 1 4 6 11,76%
Summe 51 100,00%
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Die Beurteilung von gut bis zufriedenstellen mit 80% sagt aus, dass es noch einen Verbes-

serung in der Zusammenarbeit bedarf.

Frage 4:

Kennen sie den Ansprechpartner des/r ehrenamtlichen Mitarbeiter/Innen im Haus?

Frage 4 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung

sehr gut 5 4 0 9 16,67%
gut 3 7 9 19 35,19%
zufriedenst 0 4 1 5 9,26%
unzureichend 8 10 3 21 38,89%

Summe 54 100,00%
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52% der Mitarbeiter gaben an Ansprechpartner von Ehrenamtlichen sehr gut bis gut zu

kennen.
48% der Mitarbeiter gaben an Ansprechpartner unzureichend bis nicht zu kennen.

Frage 5:

Kennen sie die Aufgaben des/r ehrenamtlichen Mitarbeiter/Innen?

Frage 5 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 1 5 1 7 13,21%
gut 5 4 4 13 24,53%
zufriedenst 3 8 5 16 30,19%
unzureichend 6 8 3 17 32,08%
Summe 53 100,00%
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Die Beurteilung von zufriedenstellend bis unzureichend mit 60 % spricht dafiir, dass es

einer klaren Aufgabenzuteilung bedarf

Frage 6:
Empfinden sie ehrenamtliche Mitarbeiter/Innen als kenkurrenten-oder als wertvolle Hil-

fe?

Frage 6 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 8 21 9 38 73,08%
gut 5 4 12 23,08%
zufriedenst 0 1 0 1 1,92%
unzureichend 1 0 1 1,92%
Summe 52 100,00%
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Diese von mir gestellte Frage war nicht eindeutig zu beantworten. Die Mitarbeiter be-
schrankten sich aber dennoch auf die fir sie zutreffend erscheinende Antwort. Die Beur-
teilung von sehr gut bis gut mit 96% spricht dafiir, dass Mitarbeiter Ehrenamtliche als

wertvolle Hilfe sehen und nicht als Konkurrenz.

Frage 7:
Finden sie, dass ausreichend Offentlichkeitsarbeit zum Thema ehrenamtliche Mitarbeiter

durchgefihrt wird?

Frage 7 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung

sehr gut 0 2 0 2 4,00%
gut 3 5 2 10 20,00%
zufriedenst 4 10 7 21 42,00%
unzureichend 5 8 4 17 34,00%

Summe 50 100,00%
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Die Beurteilung von zufriedenstellend bis unzureichend mit 76% sagt aus, dass laut den

Mitarbeitern zu wenig Offentlichkeitsarbeit betrieben wurde.

Frage 8:

Werden ehrenamtliche Mitarbeiter ihrer Meinung nach von uns gut unterstiitzt und be-

gleitet?
Frage 8 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 0 0 0 0 0,00%
gut 8 5 2 15 31,25%
zufriedenst 2 19 6 27 56,25%
unzureichend 1 1 5 7 14,58%
Summe 49 102,08%
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Die Beurteilung von gut bis zufriedenstellend mit 87% sagt aus, dass Ehrenamtliche von

uns noch besser unterstiitzt und begleitet werden sollen.

Frage 9:
Ist der Informationsfluss zwischen Ehrenamtlichen und Mitarbeitern im Haus ausrei-

chend?

Frage 9 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 0 0 0 0 0,00%
gut 8 2 4 14 29,17%
zufriedenst 0 17 3 20 41,67%
unzureichend 2 6 6 14 29,17%
Summe 48 100,00%
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Die Beurteilung von gut bis zufriedenstellend mit 71% sagt aus, dass der Informationsfluss
gegeben ist, aber 29% der Mitarbeiter finden, dass der Informationsfluss unzureichend

ist.

Frage 10:

Sollen exakte Rahmenbedingungen fir die ehrenamtlichen Mitarbeiter vorgegeben wer-

den?

Frage 10 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 4 17 13 34 62,96%
gut 6 6 0 12 22,22%
zufriedenst 4 2 0 6 11,11%
unzureichend 2 0 2 3,70%

Summe 54 100,00%
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Die Mitarbeiter finden es mit 85% sehr gut bis gut, dass exakte Rahmenbedingungen vor-

gegeben werden sollen.

Anhang Nr. 3 Fragebogenauswertung in der Gesamtiibersicht

4.4 Interview mit ehrenamtlichen Mitarbeitern

Firr die Zielgruppe ehrenamtlicher Mitarbeiter im Haus hat sich fiir mich die miindliche
Befragung am besten geeignet. Die Erhebung ist zwar mit einem erhohten Zeitaufwand
verbunden (1 Stunde/EA) aber so konnte ich unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter person-
lich Gber das geplante Konzept informieren. Gemeinsam mit unserer Ergotherapeutin Fr.
Radford erarbeiteten wir einen Leitfaden, wo der Schwerpunkt sich auf die Begleitung
und die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern im Haus richtete. Es wurden acht ehren-
amtliche Mitarbeiter im Haus befragt, die regelmaRig einmal pro Woche zu Besuchsdiens-
ten kommen. Die Termine fir die Interviews wurden zwei Wochen im Voraus fixiert.

Anhang Nr.4 Leitfaden flr Fragen an ehrenamtliche Mitarbeiter

4.4.1 Rickmeldung vom Interview mit ehrenamtlichen Mitarbeitern

Alle von mir ausgewahlten acht ehrenamtlichen Mitarbeiter kamen pinktlich und ohne
Zeitdruck zu unserem vereinbarten Gesprach. Einige waren anfangs etwas verunsichert
aber im Laufe der Zeit kam es zu einer reger Unterhaltung .Alle Fragen konnten Problem-
los beantwortet werden.

4.4.2 Zusammenfassung der Riickmeldungen

e Sie hatten sich bei lhrem Eintritt eine bessere Begleitung zumindest in den ersten
Monaten gewiinscht.
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e Sie wurden Uber Freundinnen und Pflegedienstleitungen auf das Ehrenamt auf-
merksam.

e Sie haben das Gefiihl, dass auf ihre Bedirfnisse eingegangen wird.

e Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern im Haus funktioniert gut.

e Der Informationsfluss sollte verbessert werden. Sie erhalten 6fters zu wenig Infor-
mation z. B. wenn ihre zu betreuenden Bewohner im Krankenhaus oder krank
sind.

e Am Anfang wurde keine klare Aufgabenzuteilung vereinbart, wurden nicht begleitet.

e Mussten sich Umgang mit Hilfsmittel selber aneignen (z. B. Rollstuhl).

e Alle befragten Ehrenamtlichen fiihlen sich im Haus integriert und wertgeschatzt.

e Das Vorstellen der Angehorigen ware wiinschenswert.

e Weiterbildungsangebote wurden derzeit nicht angenommen, ware aber interessant.

e Die Vernetzung Ehrenamtlicher Mitarbeiter untereinander in Form eines Stammti-
sches wiirde sie freuen.

o Alle ehrenamtlichen Mitarbeiter gaben an, dass sie bei Bedarf Hilfe annehmen wiir-
den.

Es erstaunte mich, dass sich unsere Ehrenamtlichen Mitarbeiter auf den einzelnen Statio-
nen bereits jetzt so integriert und wertgeschatzt fiihlen, obwohl sehr viele Mitarbeiter die
Besuchsdienste kaum kennen bzw. wahrnehmen.

Um die Mitarbeiter weiter in das Konzept einzubinden, wurden auf den einzelnen Statio-
nen alle eingeladen Vorschlage auf ein mit 2 konkreten Fragen vorbereitetes Blatt (an
Pinnwand auf den jeweiligen Stationen zur Einsichtnahme und zum Eintragen ausge-
hangt) einzutragen, das zur Forderung und starkeren Einbindung Ehrenamtlicher Mitar-
beiter im Haus beitragen soll.

4.4.3 Anregungen aus Riickmeldungen

e Ehrenamtliche Mitarbeiter zu gemeinsamen Betriebsausfliigen einladen

e Zu Feiern einladen.

e Einladungen zu gemeinsamen Essen, mit dem Blirgermeister (Obmann des AH).

e Fotos von ehrenamtlichen Besuchsdiensten zu den Personalfotos an Wand hangen.
e Besuchsdienst mit Namen in Pflegeplanung(Aktivitaten) aufnehmen.

e Gemeinsame Fortbildungen.

4.5 Telefonische Befragung von Systempartnern in Tirol

Bei der Auswahl von Systempartnern entschied ich mich fiir dreizehn Heime mit dhnlicher
Struktur und einer GroéRBe bis zu 1oo Bewohner. Weitere vier Sozialsprengel im Unterland
wurden telefonisch oder miindlich von unserer Ergotherapeutin Frau Radford und mir
nach einem Leitfaden befragt.
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4.5.1 Rickmeldung zur Befragung gleichwertiger Systempartner

Bei der Befragung von Systempartnern konnten folgende Erkenntnisse gewonnen wer-
den:

In den Heimen richtet sich der Bedarf an Ehrenamtlichen Mitarbeiter nach der GréRe des
Hauses. Unterschiedliche Auffassung gab es tiber den Stellenwert der Notwendigkeit von
Ehrenamtlichen Mitarbeiter in den Sozialsprengeln(zum Teil wird ganz auf Ehrenamtliche
verzichtet).Ein Sozialsprengel sieht Ehrenamtliche Mitarbeiter eher als Konkurrenz.
Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass dort wo Ehrenamtliche Mitarbeiter
strukturiert begleitet werden, diese langere Zeit zur Verfliigung stehen.

4.5.2 Fragestellungen aus dem Leitfaden

4.5.2.1 Wer koordiniert das Ehrenamt in ihrer Einrichtung?

e In sechs Heimen steht ein Koordinator fir die Ehrenamtlichen Mitarbeiter zur
Verfligung.

e Sieben der befragten Heime haben noch keinen Koordinator fiir das Ehrenamt.

e Dort wo Koordinatoren zur Verfligung stehen, ist Ausbau und Erhalt der Eh-
renamtlichen deutlich besser(z. T. sind Koordinatoren ,geringfligig ange-
stellt”).

e Im Sozialsprengel wird ein bezahlter Koordinator als absolute Notwendigkeit
gesehen um die Betreuung zufriedenstellend durchfiihren zu kénnen.

4.5.2.2 Werden dafir Zeitressourcen zur Verfligung gestellt?

e Zeitressourcen werden nur in sechs Heimen zur Verfligung gestellt. In den an-
deren Einrichtungen ware es sehr wiinschenswert.

4.5.2.3 Gibt es einen Leitfaden /Fragebogen fir die Zusammenarbeit mit Ehrenamtli-
chen?
e Drei der befragten Heime haben einen Leitfaden fiir Ehrenamtliche Mitarbei-
ter. Diese wurden uns zur Verfligung gestellt.

e Grundsatze sind vorhanden aber schriftlich Aufzeichnungen liegen in vielen
Heimen nicht vor.

4.5.2.4 Wie viele ehrenamtlich engagierte Menschen arbeiten bei lhnen und wie lange

schon?

e Immer Ofter lassen sich engagierte Menschen fir kurzfristige Projekte gewin-
nen.
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e In zwei Heimen arbeiten bis zu 60 Ehrenamtliche, der Durchschnitt der ande-
ren Heime liegt bei 20 ehrenamtlichen Mitarbeitern.

e Ehrenamtliche kommen 1-2 Mal wochentlich, helfen in Gruppen mit oder be-
treuen Bewohner einzeln(z. T. bereits seit mehr als 25 Jahren).

4.5.2.5 Wie sieht Ihre Anerkennungskultur im Haus flir das Ehrenamt aus?

e Anerkennungskultur wird Gberall als absolutes ,,Muss“ angesehen, dazu zdhlen
u.a. Teilnahme an Betriebsausfligen, Feierlichkeiten, Fortbildungsveranstal-
tungen, Stammtisch, Fahrkostenersatz usw.

4.6 Gesprachsrunde mit Bewohnern

Unsere Ergotherapeutin und zukiinftige Ehrenamtskoordinatorin fiihrte eine Gesprachs-
runde, zum Thema: ,Ehrenamt” durch. Es nahmen 15 Bewohner daran teil. Dauer eine
Stunde.

Riickmeldung zur Gesprachsrunde mit Bewohner

Auf die Frage ,wer arbeitet Ehrenamtlich bei uns im Haus” war es den Bewohnern mog-
lich, alle im Haus tatigen Personen und deren Aufgabe zu benennen(z. B. Gudrun —
Gymnastik, Inge =Singen usw.).

e Die Bewohner wiesen auch darauf hin, dass viele Bewohner ehrenamtliche Ta-
tigkeiten bei uns im Haus verrichten: Einkaufe, Messner, Ministrant, Besuchs-
dienste usw. auch konnten die Bewohner den einzelnen Personen die entspre-
chende Tatigkeit zuordnen.

e Bewohner arbeiten freiwillig ,um Zeit sinnvoll zu verbringen(Aussage der Be-
wohner).

e Auf die Frage ,fiir welche Aktivitaten konnen wir Ehrenamtliche noch gewin-
nen” meinten die Bewohner: Begleitung fiir Rollstuhlfahrer zum Gottesdienst
in der Dorfkirche(auch ins Nachbardorf), als Begleitperson bei Ausfliigen, Ein-
kaufen...

Anmerkung: Die Bewohner nahmen an der Unterhaltung sehr rege teil und tauschten sich
aus. Es war fir sie sehr wichtig, Stellung zu nehmen.
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5 OE-MARNAHMENPLANUNG:

Die Vernetzung zwischen den ehrenamtlich engagierten Menschen mit dem Heimalltag
stellt fur die Mitarbeiter eine Herausforderung dar, die nur durch geregelte Strukturen,
Transparenz und Klarheit gemeistert werden kann. Eine enge Zusammenarbeit der ein-
zelnen Bereiche im Heim ist zwingend erforderlich, um den gegenseitigen Nutzen zum
Wohle des Bewohners zu erkennen. Diese Zusammenarbeit muss koordiniert und beglei-
tet werden. Durch eine gute Einbindung von ehrenamtlichen Mitarbeitern kommt es zu
einer Offnung des Hauses nach AuRen und fungiert so als Multiplikator und Werbetrager
des Hauses. Wertgeschatzte ehrenamtliche Mitarbeiter tragen wesentlich dazu bei, wei-
tere engagierte Menschen fiir das Haus zu werben, es kommt so zu einer Vermehrung der
Aullenbeziehung. Das Leistungsangebot unserer Einrichtung kann dadurch gesteigert
werden.

5.1 Zielsetzungen

e Begleitung des Ehrenamtes im Haus

e Klare Struktur, Vorgaben

e Mitarbeiter und Ehrenamtliche erkennen Nutzen und gegenseitige Wertschat-
zung

e Bewohner haben vermehrt Kontakt zur AuRenwelt ,,Normalitatsprinzip“

e Verdoppelung der jetzigen Einsatzstunden von ehrenamtlichen Mitarbeitern in
einem Jahr

5.2 Nicht Ziel

e Einsatz von Ehrenamtlichen als Ersatz flir Mitarbeiter und Angehorige.

5.3 Meilensteine

e Auswahl der Ehrenamt Koordinatorin.
e Erarbeitung der Formulare fiir Gewinnung, Aufnahme und Begleitung des Eh-
renamtes.
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6 GEPLANTE PROZESSSCHRITTE

Bis Ende Marz 2012durchgearbeitetes Konzept in Form einer schriftlichen Arbeit

Zl Text Wer Bis wann erledigt
1 Auswahl des Konzeptes PDL 31.10.11 M
2 | Auswahl Kernteam PDL 11.11.11 M
3 Zeitplan, Konzept PDL 15.11.11 M
4 Erste Bereichsbesprechung, Konzeptvorstellung PDL/ BL 24.11.11 4|
5 Durchfiihren der SWOT-ANALYSE Kernteam 24.11.11 4|
6 Fragebogen /Leitfaden erarbeiten PDL/HL/Ergo 07.12.11 ]
7 Konzeptvorstellung in Dienstbesprechungen Bereich PDL /MA 14.12.11 4|
8 Befragung Mitarbeiter mit Fragebogen MA 02.01.12 M
9 Befragung gleichwertiger Systempartner PDL/ Ergo 30.01.12 4|
10 | Befragung ehrenamtliche Mitarbeiter PDL/Ergo 30.01.12 4|
11 | Befragung Bewohner Ergo 30.01.12 4|
12 | Auswertung der Informationen PDL, HL 30.01.12 |
13 | Zweite Bereichsbesprechung Kernteam 26.01.12 4|
14 | Formulare ausarbeiten/zusammenfihren Ergo/BL 15.01.12 4]
15 | Stationsteamsitzungen, Riickspielen Ergebnisse MA Feber 12 4|
16 | Bestellung Ehrenamtskoordinatorin Verbandsv. 16.01.12 4|
17 | Ausarbeiten des Konzeptes PDL/HL 30.03.12 ]
18 | Konzeptvorstellung an Mitarbeiter/Ehrenamtliche PDL, HL, EAK 18.04.12 O
19 | Projektfreigabe HL/PDL 18.04.12 O
20 | Projektprobelauf/erste Strukturierte Aufnahme EAK Mai 2012 O
21 Evaluierung nach 6 Monaten EA/MA EA, EAK, BL Nov 2012 O
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7 ABGELEITETE MABNAHMEN AUS DEN ZIELEN UND EVALUIERUNG

Durch die SWOT Analyse, Befragung mittels Fragebogen und Interview mit Ehrenamt-
lichen Mitarbeitern wurden unsere Schwachen in der Organisation in Bezug auf das
Ehrenamt ausfindig gemacht. Alleine das Bewusstmachen durch die gemeinsam
durchgeflihrten Analysen hat zu einer Sensibilisierung gegeniliber ehrenamtlichen
Mitarbeiter geflihrt.

Im Folgenden werden die fiinf Ziele, die dazugehdrigen MaRnahmen und die Evaluie-
rung dargestellt:

7.1 Begleitung des Ehrenamtes im Haus
MaRBnahme:

Fiir das Konzept Ehrenamt wird im Haus eine Ehrenamtskoordinatorin bestellt da
diese nun strukturiert ablaufen und unsere Ehrenamtlichen gut begleitet und betreut
werden sollen. lhr Beschaftigungsausmal wird daher um zusatzliche fiinf Wochen-
stunden erhoht. Sie wird dieses Jahr einen Lehrgang fiir Ehrenamtskoordinatorin be-
suchen.

Evaluierung:

Zertifikat des Lehrganges

7.2 Strukturen und Vorgaben fiir EA
MaRnahmen: Formulare, Infoblatter

Die beiden Konzeptmitarbeiter Claudia Radford und Sieglinde Schwaiger wurden mit
der Erstellung der Formulare und Informationsblatter beauftragt. Die von den Sys-
tempartnern entwickelten Formulare wurden zusammengefihrt .Die jeweiligen Ent-
wirfe in den Sitzungen besprochen und verbessert und schliefSlich vom Team freige-
geben.

Folgende Formulare liegen dem Konzept im Anhang bei:
Anhang Nr.5 Anforderungsprofil fiir die Auswahl ehrenamtlicher Mitarbeiter
Anhang Nr.6 Fragebogen bei Interesse an einem ehrenamtlichen Engagement

Anhang Nr.7 Formblatt fir Periodisches Mitarbeiter-Gesprach fiir ehrenamtliche Mit-
arbeiter

Anhang Nr. 8 Aufgabenbereiche der ehrenamtlichen Mitarbeiter

Anhang Nr.9 Vereinbarung tGber ehrenamtliche Mitarbeit
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Evaluierung

Periodische ehrenamtliche Mitarbeitergesprache fihren

7.3 MA und EA erkennen Nutzen und gegenseitige Wertschatzung
MaBnahmen:

Wie bereits bei der schriftlichen Befragung festgestellt wurde ist die Resonanz der
Mitarbeiter gegeniiber Ehrenamtlichen durchwegs positiv und wird als wertvolle Hilfe
gesehen. Eine klare Aufgabenzuteilung und Struktur flihrt dazu, dass Mitarbeiter Eh-
renamtliche als Unterstiitzung und Erganzung im Arbeitsalltag empfinden und so be-
wusst lernen, miteinander umzugehen, sich sinnvoll erganzen um damit Konflikten
vorbeugen.

e Ehrenamtliche Mitarbeiter werden auf den einzelnen Stationen von der
Koordinatorin vorgestellt.

e Ehrenamtstreffen alle 2 Monate mit Vorgabe eines bestimmten Themas
werden durchgefiihrt.

e Eigene Fotowand fiir ehrenamtliche Mitarbeiter wird gestaltet.

e Besuchsdienste werden in der Pflegeplanung festgehalten.

e Supervisionen bei Bedarf anbieten.

e Gemeinsame Feiern und Ausfllge.

¢ Informationsfluss durch Vermerk in Pflegplanung.

Evaluierung:

e Evaluierungsgesprach mittels Formblatt fir periodische Mitarbeiterge-
sprache wird fur ehrenamtliche Mitarbeiter von Koordinatorin durchge-
fuhrt.

e Eigener Tagesordnungspunkt bei jeder Teambesprechung und Mitarbei-
tergesprachen.

7.4 Bewohner hat vermehrten Kontakt nach auRen
MafBnahmenplanung:

Mit dem Einzug ins Altersheim reiflen oft jahrzehntelang gepflegte Kontakte mit
Nachbarn und Freunden ab, weil das alltdgliche Zusammentreffen weg fillt. Diese
Netzwerke tragen jedoch zum Wohlbefinden der Bewohner im Heim bei.
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e Angehdérige beim Einzug zu sensibilisieren das soziale Netzwerk (Nach-
barn, Freunde usw.) von Zuhause aufrecht zu erhalten.

e Vermehrtes einbinden ins Dorfgeschehen.

e Ehrenamtliche informieren Bewohner liber aktuelle Ereignisse.

e Gemeindezeitungen von den jeweiligen Heimatgemeinden auf den Statio-
nen auflegen.

e Besuch von Veranstaltungen(Theater, Platzkonzert, Hl. Messe usw.)in den
Heimatgemeinden der Bewohner.

Evaluierung

Zugehorigkeitsgefliihl wird sichtbar unter anderem durch die Prdsenz in den
Medien.

7.5 Verdoppelung der Einsatzstunden von EA in einem Jahr
MaBnahmen:

Unser Gemeindeverband mit seiner grolRen Anzahl von Vereinen kann auf ein enor-
mes Potential von Menschen zugreifen, die bereits ehrenamtlich tatig sind. Da sie fir
diese Aufgabe bereits sensibilisiert sind, kdnnen sie uns bei der Gewinnung neuer

Ehrenamtlicher hilfreich zur Seite stehen(Multiplikator sein).

e Logo flr Ehrenamt entwerfen.
e Adaptierung der Homepage.

e Ehrenamtskoordinatorin spricht direkt mit Vereinen, Kirchengemeinschaf-
ten, Schulen usw. und informiert tber kurz- und langfristige Ehrenamter.

e Ehrenamtliche Mitarbeiter im Haus werben um Ehrenamt.

Siehe Anhang Nr.10

e Mitarbeiter werben fiir das ,,Ehrenamt” in ihrem persénlichen Bekannten-
kreis.

e Viermal jahrlich Einschaltung eines Berichtes samt Aufruf zur ehrenamtli-
chen Mitarbeit in den regionalen Zeitungen der Unteren Schranne. Die
Zeitungsberichte sollen moglichst abwechslungsreich gestaltet werden
(z. B. Interview mit Ehrenamtlichen, Bewohnern, Mitarbeitern, Organisati-
onstrager) um das breite Interesse zu entfachen. Siehe Anhang. Nr.11

e Folder fiir Ehrenamt/Freiwilligenarbeit werden erstellt und an 6ffentlichen
Stellen aufgelegt. Siehe Anhang 12

e Angehorige von heute sind potentielle ehrenamtliche Mitarbeiter von
morgen. Dieser Personenkreis wird von den Mitarbeitern sensibilisiert.
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e Ehrenamtliche Mitarbeit von Ebbser Vereinen in unserem Haus wird ver-
starkt und dann auf unsere weiteren flinf Nachbargemeinden ausge-
dehnt.

Evaluierung:

e Besuchsdienstzeiten im Durchfiihrungsnachweis/Pflegeplanung des jeweiligen
Bewohners vermerken.

e Kurzfristige Projekte mit Ehrenamtlichen werden vermerkt.

e Geleistete Stunden werden jahrlich errechnet und veroffentlicht.
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8 GEPLANTER UMGANG MIT WIDERSTANDEN

Seitens des Hauses sehe ich keine Widerstande auf mich zukommen, da ich versuche,
alle Mitarbeiter mit ins Boot zu nehmen. Durch die Ausarbeitung des Konzeptes und
den dadurch verbunden Befragungen und Aufklarungen der Mitarbeiter konnten die
bereits tatigen Ehrenamtlichen eine Steigerung der Sensibilitat ihrer Tatigkeit im Haus
feststellen. Die MalRnahmen um Widerstande zu vermeiden, habe ich meiner Ansicht
nach ausfuhrlich bei der SWOT —Analyse unter Punkt ,Starken/Gefahren und Schwa-
chen/Gefahren behandelt.
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9 AUSWIRKUNG DES EHRENAMTES AUF DIE SYSTEMPARTNER

Die Frage nach der Zukunft des Ehrenamtes ist stark mit der Frage nach der Rolle des
sogenannten neuen Ehrenamtes in seiner Kurzfristigkeit und Projektbezogenheit ver-
knlipft. Wie wir erkennen kénnen wachst das Interesse an einem zeitlich begrenze
Ehrenamtlichen Engagement da der Zeitrahmen (iberschaubar und befristet ist. Im-
mer weniger Zeitressourcen stehen in der Pflege zur Verfiigung. Es wird zunehmend
mehr Hilfe in Form von Nachbarschaftshilfe und des Ehrenamts bedurfen. Sinnvoll
ware eine wie mit dem Sozialsprengel besprochene Koordinationsstelle fiir das Eh-
renamt in der gesamten Unteren Schranne, weil das Seniorenwohnheim und der So-
zialsprengel dieselben Klienten zu betreuen haben. Durch verdanderte soziale Struktu-
ren (Rlickgang der GroRfamilien, Einzelpersonenhaushalte) besteht die Gefahr, dass
Menschen zunehmend weniger soziale Kontakte pflegen und vereinsamen. Da auf-
grund der demographischen Entwicklung und den nicht vorhersehbaren zur Verfi-
gung stehenden finanziellen Mittel, wird es fiir die Zukunft notwendig sein, dass im-
mer mehr dltere Menschen Zuhause gepflegt werden. Daher bendtigen die Pflegen-
den Angehorigen Unterstiitzung. Laut einer kirzlich erfolgten Umfrage von betreu-
enden Angehdrigen in der Unteren Schranne kam stark der Wunsch zum Ausdruck,
fir einige Stunden in der Woche ohne zusatzliche Kosten von ehrenamtlichen enga-
gierten Menschen entlastet zu werden.
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10 SCHUSSFOLGERUNGEN UND PERSONLICHER KOMMENTAR

Zusammenfassung der Erkenntnisse

Durch die Konzeptarbeit habe ich viel Gber Organisationsentwicklung erfahren. Erst
bei intensiver Auseinandersetzung mit dem Thema Ehrenamt wurde mir die Komple-
xitat meines Konzeptes bewusst. Sehr interessant war fiir mich die Erfahrung, wie
schnell man durch die SWOT- Analyse niitzliche Ergebnisse sammeln kann. Die Mitar-
beiterbefragung war fiir mich sehr lehrreich da ich beim Erstellen des Fragebogens
Uberhaupt keine Erfahrung hatte. Erst seit wir im Pflegeleitungslerngang Befragungen
behandelt haben, weil ich, auf was ich beim Erstellen des Fragebogen hatte achten
miusse. Ein Pretest ware angebracht gewesen denn so hatte ich feststellen kdnnen,
dass eine Frage nicht eindeutig zu beantworten war. Heute wiirde ich mir mehr Zeit
zum Ausarbeiten der Fragen nehmen und mir immer wieder die Frage stellen was ich
mit der Befragung genau bezwecken will. Eine grofRe Gefahr flir mich besteht darin,
dass man versucht die Fragen zu manipulieren. Die grofSte Erfahrung fiir mich war,
die Vernetzung mit Systempartner die gerne ihre vorhandenen Unterlagen und Wis-
sen zur Verfligung stellten und so zur Optimierung unserer Struktur und Prozesse
beitrugen.

Obwohl das Konzept eine Herausforderung fiir mich darstellte, lieRen sich meine
Ideen durch eine durchdachte Planung sowie die gute Zusammenarbeit im Team,
insbesondere der Heimleitung und Ergotherapeutin, ziigig umsetzen. Wenn ich in
Zukunft beziglich einer ehrenamtlichen Tatigkeit in unserer Einrichtung angespro-
chen werde, kann ich diese jetzt mit einem guten Gewissen an unsere Ehrenamts
Koordinatorin verweisen. Ich bin mir sicher, dass Sie dort eine gute Beratung und
Betreuung erhalten.

Ausblick hinsichtlich einer Umsetzung

Das fertig ausgearbeitete Projekt Ehrenamt wird bei der nachsten gesamte Personal-
besprechung im April 2012 nochmals allen Mitarbeitern mit unseren Zielen und
Malnahmen von Ehrenamtskoordinatorin und Heimleitung vorgestellt und freigege-
ben. Es erfolgt eine Einladung an alle Ehrenamtlichen Mitarbeiter und unseren Ge-
meindeverbands Obmann Bilirgermeister Josef Ritzer, der uns in Sachen Ehrenamt
maRgeblich unterstitzt. Im Anschluss werden wir die Besprechung mit einer gemein-
samen Feier ausklingen lassen.
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Anlage Nr.1
Auszug aus Heimblatt Nr. 15/2012;
Ehrenamt

Ausziige aus dem Protokoll der letzten Bereichsleitersitzung vom 26.1.2012: Um eine gute Eingliede-
rung der Ehrenamtlichen im Haus zu erwirken, missen vor allem die Bereichsverantwortlichen vom
Nutzen des Ehrenamtes Uberzeugt sein, um dies ihren Mitarbeitern weiterzugeben.

Unsere Koordinatorin firs Ehrenamt Ergotherapeutin Claudia Radford-Griesser berichtet, dass das
Ehrenamt als Mehrwert angesehen werden soll und die Unterstiitzung aller Bereiche unbedingt not-
wendig ist. Bei einigen Ehrenamtlichen ist eine Begleitung durch die Mitarbeiter erforderlich.

PDL Anni Mair hat im Zuge ihrer Ausbildung einen Fragebogen erstellt und allen Mitarbeitern ausge-
handigt. PDL Anni berichtet kurz iber das Ergebnis der anonymen Auswertung. Wie auch in anderen
Heimen, mangelt es auch in unserem Haus an einer klaren Struktur, die durch die Ehrenamtskoordina-
torin verbessert werden muss.

Ein Fragebogen wurde unseren ehramtlichen Mitarbeitern ausgegeben. Die Auswertung ist sehr zu-
friedenstellend ausgefallen und fiihlen sich die Ehrenamtlichen im Altersheim Ebbs sehr wohl.

PDL Anni erldutert einige Ziele, die fiir eine gute Entwicklung des Ehrenamtes umgesetzt werden sollen
wie unter anderem eine Verdoppelung der EA, ein regelmaRiger Stammtisch, eigens entwickelte For-
mulare, Offentlichkeitsarbeit u.v.m.

Claudia hat sich mit ihren Ergo-Kolleginnen ausgetauscht und berichtet, dass ein Aufnahmebogen
wichtig sei. Weiter sollen alle Bereichsleitungen und Mitarbeiter nachdenken und sich in deren Be-
kanntenkreis umsehen und erfragen, ob dort Interesse an einer ehrenamtlichen Tatigkeit bestehe.
Ehrenamtliche Mitarbeiter sollen bei unseren Bewohnerausfliigen eingeladen und mitgenommen
werden, auch eine Mithilfe in der Cafeteria ware zu Uberlegen. Claudia méchte auch junge Menschen
firs Ehrenamt fordern, dies bringe Abwechslung ins Haus.

Der Heimleiter fiigt hinzu, dass die Offnung nach auBen sehr wichtig fiir das Heim ist. Ehrenamtliche
bringen die Welt ins Heim.

Der hofliche Umgang im Haus mit allen Personen, ob Bewohner, Mitarbeiter, Ehrenamtliche, Angeh6-
rige oder sonstige Besucher, zeichnet unser Haus aus.
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Anhang Nr. 2

Fragebogen zu Vernetzung Ehrenamt im Heimalltag

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

Wir haben jetzt im Heim anlasslich der Bereichsleitungssitzungen mit dem Ehrenamt einen Schwer-
punkt gesetzt. Viele Ehrenamtliche gehen ein und aus und sind den Bewohnern und uns bereits eine
Hilfe. Wir wollen versuchen, den Nutzen des Ehrenamtes noch zu vergroRRern. Damit beschaftigen sich
insbesondere Claudia Radford, Sigi Schwaiger und Petra Kitzbichler. Im Rahmen meiner PDL-
Ausbildung méchte auch ich diese Thematik aufgreifen. Dazu mochte ich den Jetztzustand erfassen
und eure Meinung dazu héren. So darf ich euch bitten, die nachstehenden Fragen zu beantworten. Der
Fragebogen ist anonym.

Zu deiner Person:
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Funktion: [ Funktionspersonal O Diplomkrankenpflegerin O pPflegehelfer/in
Im Betrieb seit O 1-2 Jahren [ 3-5 Jahren 0 6-10 Jahren 0 mehr als 10 Jahren
Fragen 28 232 |BS
= N = ™
nm o |38 | 3
t&|g2 |32 | g
N @ |72 )
c S o =]
5) o o
S =}
o

1.Kennen sie die ehrenamtlichen Mitarbeiter/Innen im Haus und ihre zu
betreuenden Bewohner auf den Stationen?

2. Welchen Stellenwert hat fir sie das Ehrenamt im Haus?

3. Wie gut funktioniert die Zusammenarbeit ehrenamtliche Mitarbei-
ter/Innen und Mitarbeiter im Haus?

4.Kennen sie den Ansprechpartner des/r ehrenamtlichen Mitarbeiter/Innen
im Haus?

5.Kennen sie die Aufgaben des/r ehrenamtlichen Mitarbeiter/Innen?

6. Empfinden sie ehrenamtliche Mitarbeiter/Innen als kenkurrenten-oder
als wertvolle Hilfe?

7. Finden sie, dass ausreichend Offentlichkeitsarbeit zum Thema ehrenamt-
liche Mitarbeiter/Innen durchgefiihrt wird?

8. Werden ehrenamtliche Mitarbeiter/Innen ihrer Meinung nach von uns
gut unterstiitzt und begleitet?

9.Ist der Informationsfluss zwischen ehrenamtlichen Mitarbeiter/Innen im
Haus ausreichend?

10. Sollen exakte Rahmenbedingungen fiir die ehrenamtlichen Mitarbei-
ter/Innen vorgegeben werden?

Vielen Dank flir eure Mitarbeit und Einwurf des Fragebogens bis 2.1.2012 in den Briefkasten vor unse-

rer Hauskapelle (Wiinsche — Anregungen)

Anni Mair, PDL
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Anhang Nr. 3

Fragebogenauswertung in der Gesamtiibersicht

Frage 1 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 2 2 1 5 9,26%
gut 4 8 2 14 25,93%
zufriedenst 1 g 6 16 29,63%
unzureichend 9 6 4 19 35,19%
Summe 54 100,00%
Frage 2 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 10 12 7 29 53,70%
gut 6 7 3 16 29,63%
zufriedenst 0 6 2 8 14,81%
unzureichend 0 0 1 1 1,85%
Summe 54 100,00%
Frage 3 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 1 0 3 4 7,84%
gut 7 11 4 22 43,14%
zufriedenst 4 13 2 19 37,25%
unzureichend 1 1 4 6 11,76%
Summe 51 100,00%
Frage 4 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 5 4 0 9 16,67%
gut 3 7 9 19 35,19%
zufriedenst 0 4 1 5 9,26%
unzureichend 8 10 3 21 38,89%
Summe 54 100,00%
Frage 5 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 1 5 1 7 13,21%
gut 5 4 4 13 24,53%
zufriedenst 3 8 5 16 30,19%
unzureichend 6 8 3 17 32,08%
Summe 53 100,00%
Frage 6 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 8 21 9 38 73,08%
gut 5 3 4 12 23,08%
zufriedenst 0 1 0 1 1,92%
unzureichend 1 0 0 1 1,92%
Summe 52 100,00%
Frage 7 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 0 2 0 2 4,00%
gut 3 5 2 10 20,00%
zufriedenst 4 10 7 21 42,00%
unzureichend 5 8 4 17 34,00%
Summe 50 100,00%
Frage 8 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 0 0 0 0 0,00%
gut 8 5 2 15 31,25%
zufriedenst 2 19 6 27 56,25%
unzureichend 1 1 5 7 14,58%
Summe 49 102,08%
Frage 9 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 0 0 0 0 0,00%
gut 8 2 4 14 29,17%
zufriedenst 0 17 3 20 41,67%
unzureichend 2 6 6 14 29,17%
Summe 48 100,00%
Frage 10 Funktion Pflegehelfer Diplom Gesamt Gewichtung
sehr gut 4 17 13 34 62,96%
gut 6 6 0 12 22,22%
zufriedenst 4 2 0 6 11,11%
unzureichend 2 0 0 2 3,70%
Summe 54 100,00%
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Anlage Nr.4

Leitfaden fiir Fragen an ehrenamtliche Mitarbeiter

Wie konnte man lhre Begleitung beim Eintritt verbessern?

Wie wurden Sie auf das Ehrenamt bei uns aufmerksam?

Wird auf ihre Wiinsche und Bediirfnisse eingegangen?

Wie ist die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern im Haus?

Ist fiir Sie der Informationsfluss zwischen Ehrenamtlichen und den Mitarbeitern der
Einrichtung ausreichend?

Ist eine klare Aufgabenzuteilung an Sie erfolgt?

Wiirden sie gerne Weiterbildungsangebote besuchen?

Fiihlen Sie sich von den Mitarbeitern im Haus integriert und wertgeschatzt?

Wurden lhnen die Angehorigen des Bewohners vorgestellt?

Ist mit ihnen klar vereinbart worden, fiir welche Bereiche Sie zustandig sind?

Was wiirden sie als ehrenamtlicher Mitarbeiter noch brauchen, um besser betreuen zu
kdonnen?
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Anhang Nr. 5
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Altersheim @

6341 Ebbs, RoRbachweg 10
Ansprechpartner:

Ergo. Claudia Radford-Griefer
Sekretarin Petra Kitzbichler

A n fo r d e r u n g S p ro f I I sekretariat@altersheim-ebbs.at

Tel. 05373-42363-42; Fax: -14|

fur die Auswahl ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen

Name:

Mindestanforderungen an ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
Ein Mindestmaf an personlichen Anforderungen sollte bei der Werbung/Bewerbung von

Ehrenamtlichen und der fallbezogenen Betreuerauswahl erfullt werden, insbesondere

¢ Volljahrigkeit

¢ Keine geistige bzw. seelische Behinderung

¢ Keine psychische Erkrankung

¢ Keine Vorstrafen (z.B. Fiihrungszeugnis)

¢ Einhaltung der Schweigepflicht

¢ Gute deutsche Sprachkenntnisse

¢ Belastbarkeit

e Personliche Stabilitat

e Toleranz fur abweichendes Verhalten eines Bewohners

o Respekt vor dem Willen des Betreuten

¢ Respektvoller Umgang mit Klienten, Personal und Angehérigen

e Emphatische Grundhaltung

o Lebenserfahrung

o Maglichkeit, ausreichenden personlichen Kontakt herzustellen

o Gewadhrleistung der Durchfuihrung bzw. Organisation regelmafRiger Besuchskontakte
o Ausreichende Zeitkapazitdten sowie Flexibilitat fur die Angelegenheiten des Bewohners

e Verlasslichkeit, Ptinktlichkeit

Als grundsatzliche Entscheidung ist bei den vorgenannten Kriterien klar, dass ein/e Bewerberin nur in

Bezug auf die Geeignetheit als neue/r ehrenamtlich tétige/r Mitarbeiterin summarisch zu beurteilen ist.

Insoweit sollte am Ende eines Bewerbungsgespraches eine Entscheidung fur oder gegen die

Geeignetheit stehen.
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Anhang Nr.6
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Altersheim @

Sie haben Interesse an einem ehrenamtlichen Engagement?

Name: Vorname: Titel:

Geb. am:

Wohnadresse:

Tel.-Nr.: Handy:

E-Mail:

Derzeitige Tatigkeit:

Familienstand: Kinder:

Besondere Fahigkeiten und Kenntnisse, Hobbies:

Bisheriges freiwilliges Engagement:

Motivation zu freiwilligen Engagement:

Wiinsche bzgl. Aufgabe und Einsatz:

Zeitbudget:

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden? Datum:

Diese Angaben bezliglich Ihrer Person werden nur intern im Altersheim Ebbs fiir Aus-
sendungen zu Veranstaltungen und Weiterbildung fir statistische Zwecke verwen-
det!

Herzlichen Dank!
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Anhang Nr.7

Formblatt fiir periodisches
Mitarbeiterinnen-Gesprach bei
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

; .
?';\\““0“‘

Altersheim @

6341 Ebbs, RoRbachweg 10
Ansprechpartner:

Ergo. Claudia Radford-Griefer
Sekretarin Petra Kitzbichler
sekretariat@altersheim-ebbs.at
Tel. 05373-42363-42; Fax: -14

Einrichtung: Altenwohnheim Ebbs

Name des/r Mitarbeiterin:

Gesprachsnotizen:

Wiunsche/Anregungen/Verbesserungsvorschlage:

Vereinbarungen:

Ort/Datum:
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Unterschrift Koordinatorin
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Anhang Nr. 8
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Altersheim @

Aufgabenbereiche der ehrenamtlichen Mitarbeiter

e Besuchsdienste flir Gesprache, Vorlesen, Spiele

e Begleitung bei Spaziergangen, Ausfliigen, Fahrtendienste

e Einkauf und andere Erledigungen

e Mitarbeiten in den ergotherapeutischen Gruppentherapien

e Unterstlitzung in der Sing- und Gymnastikgruppe

e Forderung der Kontakte innerhalb und aulSerhalb des Hauses
(z.B. Gottesdienstbesuche, Platzkonzerte usw.)

e Unterstlitzung bei der Garten- und Blumenpflege

e Mitgestalten und Mithilfe bei diversen Festen und Veranstaltun-
gen

e Mithilfe in der Altersheim Cafeteria
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Anhang Nr.9
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Altersheim @

Vereinbarung
tiiber ehrenamtliche Mitarbeit

Zwischen dem/der ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen

Name: Geburtsdatum:
E-Mail: Telefon:
Adresse:

und

Name: Altersheim Ebbs

Ehrenamtskoordinatorin:

Erreichbarkeit:

Wir freuen uns tber Ihr Engagement! Die ehrenamtliche Tatigkeit wird folgendermaRen beschrieben:

AusmaR/Zeit:

Beschreibung der Tatigkeit:

Sie beginnt am und endet am

Als ehrenamtliche/r Mitarbeiter/innen unterliegen Sie keinem Dienstvertrag und keinen vorgeschrie-
benen Dienstzeiten. Wir erwarten uns jedoch, dass getroffene Terminvereinbarungen eingehalten
werden. Sollte Ihnen dies nicht méglich sein, bitten wir Sie, uns rechtzeitig zu benachrichtigen.



Anhang

Sorgfaltige und gewissenhafte Erflllung der Gibertragenen Aufgaben unter Einhaltung terminlicher und
einrichtungs- und fachbezogener Absprachen (zu Hausordnung) werden von ehrenamtlichen Mitarbei-
tern erwartet.

Alle Informationen und Daten, die Ihnen aufgrund Ihrer freiwilligen Tatigkeit anvertraut oder zugang-
lich gemacht werden, sind — auch nach Beendigung lhrer Tatigkeit — vertraulich zu behandeln (Daten-
schutz).

Im Rahmen lhrer freiwilligen Tatigkeit sind Sie unfall- und haftpflichtversichert.

Die Einrichtung bietet die Bereitstellung von Information, Ausbildung und Hilfe an, um der/dem Eh-
renamtlichen die Tatigkeiten zur Erfillung der fiir die Einrichtung Gbernommenen Aufgabe(n) zu er-
moglichen.

Ehrenamtliche Mitarbeiter diirfen von den zu betreuenden Personen oder deren Angehérige weder
Geld noch Erbschaften oder Geschenke annehmen. Kleinere Zuwendungen von geringem materiellen
Wert (BlumenstrauR, Erinnerungsfoto, ...) konnen akzeptiert werden. Im Zweifelsfall besprechen Sie
dies unbedingt mit lhrer Ehrenamtskoordinatorin.

Die freiwilligen MitarbeiterInnen begriinden keinen Anspruch auf eine finanzielle Abgeltung oder spa-
tere Anstellung im Altersheim Ebbs.

Sollte eine strafrechtliche Verurteilung vorliegen, muss diese der Koordinatorin angegeben werden.

Diese Vereinbarung kann jederzeit von beiden Seiten beendet werden und es ist wiinschenswert, dass
es nach einer Absprache geschieht.

Wenden Sie sich bitte bei Fragen oder Problemen an Ihre Ehrenamtskoordinatorin.

Zustimmung zur Bilderveréffentlichung: Einrichtungen wie das Altersheim Ebbs sind im Hin-
blick auf soziale Integration und Offentlichkeitsarbeit auf mediale Prisenz angewiesen. Vor
diesem Hintergrund und zum Zwecke der Veranschaulichung unserer Arbeit bedarf es deshalb
der Veroffentlichung von Fotografien in Jahresberichten, Artikeln, Faltern und unserer Home-
page im Internet. Daher gebe ich meine Zustimmung, dass mein Foto vom Altersheim Ebbs in
Hinkunft ohne weitere Riicksprache mit mir und ohne Kosten- bzw. Rechtsanspriiche verwen-
det und in Printmedien abgedruckt bzw. im Internet auf der Altersheim Homepage prasentiert
werden darf. Eine solche Veroffentlichung erfolgt selbstverstandlich nur im Zusammenhang mit
dem Altersheim Ebbs.

Ebbs, am

Unterschrift ehrenamtl. Mitarbeiterin Unterschrift ehrenamtl. Koordinatorin
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Anhang Nr. 10

Genseindehlatt Fhbs

Die Europaische Kommission hat das
Jahr 2011 zum europalschen Jahr der
Frelwllligenarbelt ernannt. Mit diesem
Thema mochte die Kommission den
uneigenndtzigen Einsatz einer grogen
Anzahl europaischer Bargerinnen loben,
die durch Inr freiwtlliges Arbelten Veran-
derung In unsere Gesellschaft bringen.
Auch wir wollen ein Zelchen setzen und
exemplarisch elnige unserer ehrenamt-
lichen Helferinnen zu Wort kommen
lassen, die uns zum Tell berelts langjan-

rg aurch Ihr personliches Engagement
unterstatzen.

Gudrun Albrecht
Guadrun Albrecht aus Ebbs-Oberndorf
felert heuer Ihr zwanzigiahriges Jubliaum

als Enrenamtiiche 10r Senlorengymna-
stik. Jeden Montag kommt sle vormit-
tags elne Stunde zu uns und hiift uns mit
Inrer sehr angenehmen Art, Bewegung in
unsere .morschen” Glieder zu bringen.
Sie hat verschiedene Ausblidungen for
Tanz und Sitztanz, Senloren-Gymnastik
und Sitzgymnastik absolviert. Vom Mi
nisterium 10r Sport wurde sie 2009 mit
dem Qualltatssiegel .t r0r Osterreich”
ausgezeichnet.

Gudrun: .Man bringt nicht nur ein, son-
dern bekommt auch viel zurdck®.

Liebe Gudrun, wir mochten air von Her-
zen Im Namen unserer Senloren und
Mitarbeiter fOr dein Engagement aber
auch 10r delne jahrzehntelange Arbelt
belm Sozlal und Gesundheltssprengel
herziich danken!

Kathi Weriberger
Ich arbelte ehrenamtiich, well ich der
Gesellschaft etwas zurGickgeben mach-

te. Elnmal pro Woche verbringe ich eine
Stunde mit den Bewohnern und unter-
stOtze dle Ergotherapeutin bal der Ar-
belt. In elner angenehmen Atmosphare
kann ich einen klelnen Tell meiner frelen
Zelt sinnvoll verbringen; ich lerne Neuas
kennen und erfahre durch das Belsam-
mensein mit den Menschen Im Haus
auch elne personliche Bereicherung.

Ida Worgotter
ES gibt mir sehr viel, einmal pro Woche
mit einer Bawohnerin spazieren zu ge-

~ N
hen. Bereits selt 4 Jahren arbeite ich
ehrenamtlich im Altersheim und fohie

mich auf der Station aufgenommen, Im
Haus spart man ein .warmes Kiima-“.

Otto Hauser

Nlederndorf, Rumersbachstrafe 69.
Von melnem Schulabgang bis zum soge-
nannten Ruhestand lagen 46 Jahre mit

Kontakt zu allen Bavdlkerungsschichten
Im Gemeindeamt Nlederndorf. Dle
Jahrzehntetange Tatigkelt als Gemeinde-
sekretar, Chronist, Legalisator und seit
drel Jahren auch Senlcrenbundobmann
bescherte mir viele verbindungen zur
alteren Generation.

Die Ptanung der Verwendung der Frelzeit
Im Ruhestand verhindert den Pensions-
schock. So war es 10r mich eine Selbst-
verstandlichkelt auch welterhin den
JAlteren” eine _Zeitspende® zu geben.
Unsere Mitbarger im Wohnhelm der Un-

teren Schranne freuen sich sehr, wenn
man Innen Zeit schenkt 1r einen netten
-Hoangascht* und es freut auch mich
und gibt mir Motivation, monatlich einen
Chronlknachmittag vorzuberetten und zu
gestalten. Der Blick in dle Zuhorarrunde
Zeigt spannende Erwartung, Aurmerk-
samkelt, SpaR und Freude, besonders
bel Geschehnissen, die man seibst
erlebt hat. So manches personliche
Erlebnis kommt da zum Vorscheln. Mir
schenkt diese ehrenamtiiche Tatigkelt
Zufrledennelt, Seibstwertgerohl und
niift mir bel der Bewaltigung elgener
Probleme.  Freiwllligenarbelt macht
Sinnt*

Inge Polin
_Muslk als Allhelimittel”, Singen iasst

Sorgen und Schmerz vergessen.

l

»5 R

Dies war der Beweggrund for Frau Po-
lin am 27.11.2001 bei uns Im Haus
mit ihrer ehrenamtlichen Tatigkelt zu
beginnen.

ich wolite etwas tun 0r die Aligemeainhelt
und fragte mich, was ich am besten
kann. Als Kind einer Musikerfamilie
begieltete mich Musik von Geburt an.
Daher war es T0r mich nahellegend,
dass ich meine Kenntnisse von uner-
messlich vielen alten Liedern an dle
Bewohnerinnen Im Altershelm welter-
gaben wollte.

Was vor 10 Jahren mit drel Bewohnern
begann, wuchs Im Laufe der Jahre
Zum Chor der _Herbstzeitiosen* mit
wechselnder Gruppengroge von ca.
25 Mitglledern heran, unter der kom-
petenten Leltung der Inzwischen 79
Janrigen Inge.

Vielen Dank fOr euer Engagement — Ihr
seld eine grofe Bereicherung 10r uns!

Claudia Radfora-Griesser,
Altersheim Ebbs
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Anhang Nr. 11

_Gmﬂ:ddlhnv_

hrenamt gibt und macht Sinn

Wir leben In elner Zelt der grogen
Umbridche. Es scheint so, dass auch
anerkannte Experten unsicher sind, wie
sich die Welt entwickeln wird. Elnas Ist
aber unverandert sicher: die Hilfe, die
Ich elnem Menschen angedelnen lasse,
wird diesem heifen und positiv auf mich
ZurGQckrallen. Wir sehen das ja auch bel
den kommenden Festtagen: die Oma,
die eln Enkelkind beschenkt, hat meist
selbst die groRere Freude daran, als
das Kind selbst. FOr jemand da sein zu
konnen, schafft grofe Zufriedenheit,
die sich auf das ganze Leben auswirkt.
Danher Ist es nur sinnvoll und kiug, sich
In ein Ehrenamt einzubringen. Sehr viele
Bargerinnen und BOrger sind bereits
dankenswerterwelse In Ehrenamtern
tatig, sel es bel der Feuerwehr, der Mu-
sk, bel Sport- und anderen Vereinen,
Kirchen, Nachbarschart usw. Wir aorfen
Sle heute besonders zu elnem Ehrenamt
Im Helm oder betm Sprengel einladen.
Frelwllligenarbelt bedeutet auch elne
Moglichkalt neue Menschen kennen zu
lernen, Freundschaften zu schileRen
und soziale Netzwerke zu bliden. Dies
wilederum sind wichtige Faktoren for
den sozlalen Zusammenhalt in unseren
Gemeinden.

Im Heim haben wir Jetzt elnen Schwer-
punkt Im Ehrenamt gesetzt. DGKS
Sleglinde Schwalger hat sich eingehend
thematisch auselnandergesetzt und mit
Claudia Radford-Griesser haben wir eine
motivierte Koordinatorin gefunden.
Ehrenamtliche Mitarbelter sind wie
Sonnenstrahlen, sle schenken Licht,
warme und ein Geranhi der Geborgenhelt.

Vier Kerzen am Kranz

It dieser ristlos schnellen Zeit,

leben Menschen oft in Ei kil
Bedenk, diss man Zeit verschenken kann,
wnd zind die erste Kerze an.

h

In diesem Sinne suchen das Altershelm
Ebbs und auch der Sozial und Gesund-
neltssprengel nach Mitmenschen, die
Freude daran haben, Sonne In die Her-
zen unserer Bawohner zu bringen.

Aufgaben fOr enrenamtiiche

Mitarbeiter:

@ Besuchsdienste 10r Spazierfahrten

@® Begleltparson bel Ausfiigen

@® Mithiife bel der Gestaltung diverser
Feste

@ Begleltparson zum Messbasuch am
Sonntag

@ Unterstitzung unserer Ergothera-
peutin

@

g

Musiknachmittage
Fahrdlenste

@ Unterstotzung bel der Gartenpflege
@ Vorlesen

@ Sporadischer nachmittagiicher
Besuch In unserer Cafateria und
Ptausch mit Bewohnern
UnterstOtzung in Projekten

Elgene Ideen konnen natorlich
ebenso eingebracht werden. Wir
sind schon gespannt, wie Ske Ihre

Fahigkelten einbringen werden.

Wir bieten an:

Einschulung

Herzliche Aumahme In unserem
Team

Tellnahme an hausinternen Fortbik-
dungen

RegelmaRige Treffen zum Erfah-
rungsaustausch
Haftpfichtversicherung
Anfaliende Kosten werden von
Sponsoren Obemommen (.B.
Kaffeehausbasuch mit Bawohner,
Theaterbesuch usw.)

Interessiert?

Basuchen Sle unsere Einrichtung und
lassen Ske sich durch ein unverbind-
liches Gesprach Ober die Moglichkelten
Inres frelwlliigen Engagements Infor-
mieren. Ansprechpartner: Enrenamts-
Koordinatorin Ergotherapeutin Claudia
Radford-Griesser, 05373-42363-41
oder 0676-83068-174 oder bel unserer
Sekretarin Petra Kitzbichler, 05373-
4236342,

Probleren Ske es einfach aus!

Priegedienstielterin Anni Malr und
Helmlelter Sebastian Gelsler

mweitere Infos unter:
wwrw_al tersheim -ebbs_at

www ehbs tirol ov at
WYWW.cuuuoS..Llul.gv.al
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Aktuelle Fotos

Besonders freuen wir uns auch iber die Jugend

Bewohner feiern Geburtstag mit Angeharigen und Ehrenamtlichen

-3

Sonnenstrahlen

Ehrenamtliche Mitarbeiter sind wie Son-
nenstrahlen, sie schenken Licht, Warme
und ein Gefiihl der Geborgenheit. In
diesem Sinne sucht das Altersheim Ebbs,
aber auch der Sozial- und Gesund-
heitssprengel nach Mitmenschen die
Freude daran haben, Sonne in die Herzen
unserer Bewohner zu bringen.

Interessiert?

Besuchen Sie unsere Einrichtung und lassen Sie
sich durch ein unverbindliches Gesprach dber die
Maglichkeiten Ihres freiwilligen Engagements in-
formieren.

Probieren Sie es einfach aus!

Ansprechpartner:

o [laudia Radford-GrieBer 05373-42363-41
oder 0676-83068-174

o Petra Kitzbichler. 05373-42363-42

6341 Ebbs. RoBbachweg 10
sekretariat@altersheim-ebbs at

Ehrenamt
Freiwilligenarbeit

Bewakner und Ehrenamtliche beim Stecken der Blumsn
fiir den Almabtrieb—da werden Frinnerungen wach

® Etwas beitragen

® sich Zeit nehmen
® Gutes tun

Altersheim

Ehrenamt gibt und macht Sinn

Wir leben in einer Zeit der groBen Umbriche. Es
scheint so. dass auch anerkannte Experten unsi-
cher sind, wie sich die Wet entwickeln wird. Eines
ist aber unverandert sicher- die Hilfe, die ich ei-
nem Menschen angedeihen lasse, wird dissem
helfen und positiv auf mich zuriickfallen. Wir sehen
das ja auch bei den kommenden Festtagen: die
(Oma. die ein Enkelkind beschenkt, hat meist selbst
die graflere Freude daran. als das Kind selbst. Fur
jemand da sein zu kénnen schafft grofie Zufrieden-
heit. die sich auf das ganze Leben auswirkt Daher
ist es nur sinavoll und klug, sich in ein Ehrenamt
sinzubringen.

Sehr viele Birgerinnen und Birger sind bereits
dankenswerterweise in Ehrenamtern tatig, sei es
bei der Feuerwehr, der Musik. bei Sport- und ande-
ren Vereinen, Kirchen, Nachbarschaft usw. Wir
diirfen Sie heute besonders zu einem Ehrenamt im
Heim oder beim Sprengel einladen.

Freiwilligenarbeit bedeutet auch eine Maglichkeit
neue Menschen kennen zu lernen, Freundschaften
2u schliefen und soziale Netzwerke zu bilden. Dies
wiederum sind wichtige Faktoren fiir den sozialen
Iusammenhalt in unseren Gemeinden.

Sie kinnen

sich bei uns mit lhrer Zeit einbringen. Nur zur Drlentierung
diirfen wir hier migliche Betatigungsfelder anfihren:

. Besuchsdienste fiir Spazierfahrten

. Begleitperson bei Ausfligen

. Mithilfe bei der Gestaltung diverser Feste
. Begleitperson zum Messbesuch am Sonntag
. Unterstitzung unserer Ergotherapeutin

. Musiknachmittage

. Fahrdienste

. Unterstitzung bei der Gartenpflege

. Vorlesen

. Sporadischer nachmittaglicher Besuch in unserar
Cafeteria und Plausch mit Bewohnern

. Unterstitzung in Projekten

Eigene Ideen kinnen natiirlich ebenso eingebracht werden.

Wir sind schan gespannt, wie Sie lhre Fahigkeiten einbringen
werden.

Wir bieten

. Einschulung
. Herzliche Aufnahme in unserem Team
. Teilnahme an hausinternen Fortbildungen

. RegelmaBige Treffen zum Erfahrungsaus-
tausch

. Haftpflichtversicherung

. Anfallende Kosten werden von Sponsoren
iibernommen (z.B. Kaffeehausbesuch mit
Bewohner, Theaterbesuch usw.)

Warum ich ehrenamtlich arbeite?

Ich arbeite ehrenamtlich, weil ich der Besellschaft
etwas zuriickgeben machte. Einmal pro Woche
verbringe ich eing Stunde mit den Bawohnern und
unterstitze die Ergatherapeutin bei der Arbeit. In
einer angenehmen Atmasphare kann ich einen
kleinen Teil meiner freien Zeit sinnvoll verbringen;
ich lerne Neues kennen und erfahre durch das
Beisammensein mit den Menschen im Haus auch
eine persnliche Bereicherung.

Kathi Werlberger
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