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1. EINFUHRUNG

1.1. Ein Haus mit Tradition:

Die Untere Schranne mit den Gemeinden Ebbs, Erl, Niederndorf, Niederndorferberg,
Rettenschoss und Walchsee hat bereits im 19. Jahrhundert die Versorgung ihrer dlteren

Mitbiirger gemeinsam organisiert.

Aus den noch vorhandenen Unterlagen geht so z.B. hervor, dass im Jahre 1893
durchschnittlich 17 Personen im Altersheim (damals im Theaterweg) versorgt wurden.
Dies erfolgte in zwei groBen ,,Schlatkammern®. Das “Spital”, wie das Altersheim frither
auch hief3, wurde bis 1965 von der Kongregation der Barmherzigen Schwestern vom HI.
Vinzenz v. Paul in Salzburg geleitet. Mit dabei waren eine kleine Landwirtschaft mit einer
Schweine- und Hiihnerhaltung. In den ersten hundert Jahren des Bestehens stand der
Versorgungsgedanke im Mittelpunkt. Aufgenommen wurden durchwegs alleinstehende
Knechte und Mégde und ,,Sonderlinge” jeden Couleurs. Demzufolge war auch der
Standard. Die erste Waschmaschine wurde erst um 1960 angekauft — vorher diente der vor
dem Haus vorbei flieBende Ebbs-Bach als Schwemme. Der grofite Ausgabenposten war
der Ankauf der Lebensmittel, insbesondere die der Milchrechnung. Zum Vergleich betrigt

der Lebensmittelanteil am Gesamtbudget im Jahre 2002 nur mehr 4%.

Nach der Schulbaudra der Gemeinden Ende der 60iger Jahre des vorigen Jahrhunderts
wurde 1972 der Bau des neuen Altenheimes begonnen. 1974 wurde das Heim mit
43 Betten bezogen. Der allgemeine wirtschaftliche Aufschwung, insbesondere die
Entwicklung des Fremdenverkehrs, haben dazu gefiihrt, dass man vom Armenhausansatz
fiir die Einrichtung abging und der Wohnheimgedanke fiir &dltere Bewohner in den

Vordergrund trat.

Mitte der 80iger Jahre hat sich die Pflege betagter Menschen von den Krankenhdusern
wegentwickelt. Die bessere medizinische Versorgung, insbesondere die Versorgung nach
Schlaganfillen und Herzinfarkten, stellte die Krankenhéduser vor Kapazitdtsprobleme. In
der Folge waren immer mehr pflegebediirftige Menschen auch in Alterswohnheimen zu
betreuen. Daher entschloss man sich 1990 das Haus zu erweitern und eine Pflegestation zu

integrieren.
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Mit dem Ansteigen der Pflegebewohner von urspriinglich 15 auf 40 kam es sukzessive zur

Erweiterung des Pflegestandes und zu weiteren Gebdudeadaptierungen.

Im Jahr 2000 konnte ein weiterer Zubau mit 24 Einbett- und einem Zweibettzimmer

bezogen werden.

2002 wurden im Eingangsbereich des Haupthauses noch zwei Biirordume dazugebaut
sowie iiber dem Kiichentrakt vier nicht mehr bendtigte Personalzimmer in drei

Bewohnerzimmer umgebaut.

So wandelt sich das Altersheim immer mehr zu einem personalintensiven Pflegeheim. Von
den jetzt 80 Bewohnern sind 60 Bewohner als pflegebediirftig (Pflegegeldstufen 3 und
hoher) eingestutft.
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1.2. Problemstellung

War urspriinglich das Altersheim durchwegs Wohnort fiir mittellose dltere Biirger, die
keine Angehorigen hatten, zeichnet sich ein rasanter Wechsel in der Bewohnerstruktur als
auch in der Pflegeintensitit ab. Stand frither der Versorgungsgedanke mit ,,Bett und Essen*

an erster Stelle, ist nun der pflegerische Aspekt in den Vordergrund gertickt.

Die Personalausstattung im Altersheim wurde wesentlich verbessert, sodass eine
durchwegs fachlich hervorragende Pflege gewihrleistet ist — wenn auch unser Heim nicht
alle Bedingungen des von vielen als iiberzogen eingestuften Gesundheits- und
Krankenpflegegesetzes erfiillen kann. 1974 hatte das Altersheim einen Personalstand von

4 Mitarbeitern, 2002 einen solchen von 52, davon 37 Mitarbeiter in der Pflege.

Die leistungsorientierte Krankenhausfinanzierung, die Ausgliederung von psychisch
Kranken aus den Krankenanstalten und die Etablierung der mobilen Dienste vor einigen
Jahren hat jedoch dazu gefiihrt, dass nun vermehrt Bewohner mit grofen psychischen
Auffilligkeiten, nach Operationen kaum erholte Pfleglinge und von den mobilen Diensten
nicht mehr betreubare Menschen in unser Haus stromen. Bewohner im Wachkoma sind
nun keine Seltenheit mehr. Wir sind sicherlich bestrebt, einmal aufgenommene Bewohner
auch bei spiter eintretender Schwerstpflege weiter zu betreuen — wir stolen jedoch an

unsere Grenzen.

Das Altersheim Ebbs wurde von der Entwicklung im Gesundheits-und Sozialbereich
tiberrollt. Im Vergleich mit anderen Einrichtungen in Tirol wurde diese Herausforderung
Dank der engagierten Mitwirkung aller Beteiligten zwar sehr gut gemeistert, doch die
Entwicklung der Altenarbeit in anderen Bundeslindern und deren moglichen
Auswirkungen auch auf Tirol stellt unser bisheriges Konzept des Miteinander von

Wohnheim und Pflege in Frage.

So kennen die Bundesldnder Vorarlberg, Niederdsterreich und Wien praktisch keine
gemischten Wohn- und Pflegeheime mehr. Die Stakeholder unseres Heimes sehen darin

iiberwiegend folgende Entwicklungen:

e Gettoisierung von Schwerstpflegebediirftigen; geistig gesunde Bewohner kdnnten
sich- kaum noch mit Mitbewohnern unterhalten, da die ,gesunden®

Altersheimbewohner nicht mehr vorhanden wéren; aus der Geschichte zeige sich
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iiberdies, dass Gettoisierung als Ausgrenzung mit allen nachlesbaren

unmenschlichen Reaktionen empfunden wiirde.

e Unser stark pflegelastiges aber immer noch gemischtes Altersheim wiirde so den
Charakter einer internen Stationen eines Krankenhauses erhalten. Dies hitte zur
Folge, dass der Wohncharakter unseres Altersheimes verloren ginge, zumal der

pflegerische, medizinische Aspekt vollig in den Vordergrund treten wiirde.

e Jeder Bewohner wiirde Pflegeleistungen erhalten, auch wenn er sie zeitweise nicht

bendtigen wiirde.

e Uberforderung des Betreuungspersonals, das kaum noch Ansprache von den
Bewohnern erhielte; gemischte Heime ermdglichten hier einen gewissen
,Gespriachsausgleich®. Das  Berufsfeld wiirde weniger attraktiv, ein

Fachkréftemangel wére unausweichlich und die Personalfluktuation zunehmend.

e Die dringend erforderliche Arbeitsleistung der gesunden Altersheimbewohner fiir
die Pflegebewohner (Hilfsdienste, Ratscherl usw.) wiirde wegfallen (Beispiel:
Einkaufsleistungen fiir pflegebediirftige Bewohner wiirden nicht mehr von
gesunden Wohnheimbewohnern libernommen sondern miissten auf Kosten der

Pflegezeit vom Pflegepersonal vorgenommen werden)

e Es wiirde eine Wohnsituation fiir den Bewohner geschaffen, die durch die massive
Anhédufung von Pflegebediirftigen auf engem Raum nicht mehr dem bisher
gewohnten hduslichen Umfeld entspriche. Es mag sein, dass die Heimgrof3e mit
100 Betten und Fiihrung als reines Pflegeheim die Vorgaben des Gesundheits- und
Krankenpflegegesetzes (GuK) besser erfiillen kann als ein gemischtes Wohn- und
Pflegeheim. Die Wohn- und Arbeitsqualitidt aller Beteiligten wiirde sich laut
iibereinstimmender Meinung der Stakeholder jedoch bei dieser Heimgrofle und

Pflegelastigkeit verschlechtern.

e Die Schaffung separater Wohnheime bedingte bei Eintritt von Pflegebediirftigkeit

ein nochmaliges als sehr dramatisch erlebtes Ubersiedeln.

e Es erscheint volkswirtschaftlich nicht sinnvoll, dass unser Heim einen
Qualitdtsstandard fiir Eventualititen vorhalten muss, der von Krankenhdusern
bereits erbracht wird. Eine Angliederung von Intensivpflegezimmern (fiir

Pflegebewohner, bei denen der medizinische Pflegeanteil sehr hoch ist) bei den
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Bezirkskrankenhdusern wurde in der Region diskutiert. Es gehe den Bewohnern
und Mitarbeitern nicht darum, dass sich die Heime vor der Schwerstpflege
»driicken wollten. Es gehe darum, dass die bewéhrte Institution ,,Heim* seine
bisherige als gut bewertete Arbeit im Sinne des ,,Daheim-Seins* weiter zu einem

annehmbaren Tarif erbringen konne.
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1.3. Zielsetzung

Bereits jetzt ist ein Auseinanderklaffen von Leitbild und tatsachlichem Betriebsablauf zu
Ungunsten der Wohnqualitit des Bewohners erkennbar. Bei einer weiteren Verdnderung
zum reinen Pflegeheim diirfte der Wohncharakter und damit auch das ,,Daheim-Sein-
Gefiihl“ weitere Einbullen hinnehmen. Es ist bezeichnend, wenn Bewohner anldsslich
eines erforderlichen Krankenhausaufenthaltes dridngend bitten, wieder nach Hause, das
heiBt Altersheim, entlassen zu werden. Um einer weiteren Hospitalisierung des Heimes
entgegenzuwirken soll die Starken/Schwécheanalyse als strategisches Fiihrungsinstrument
eingesetzt werden und der bisherige Sollzustand auf Grundlage des Leitbildes mit dem

tatséchlichen Istzustand in Bezug auf die ,,Wohn- Daheimkomponente* verglichen werden.



Starken-Schwéchenanalyse Wohnen im Altersheim Ebbs 9

2. STARKEN/SCHWACHENANALYSE

2.1. Projektteam

Das Projektteam besteht aus den wichtigsten Stakeholdern des Unternehmens:

Obmann Biirgermeister Josef Astner als Vertreter des Eigentlimers
Heimleiter Sebastian Geisler

Pflegedienstleiterin DGKS Theresia Salcher

Bereichsleitungen aus den Wohnbereichen 1, 2 und 3
Bereichsleitungen aus Kiiche, Reinigung, Wascherei und Haustechnik
Bewohnervertreter

Angehorigenvertreter

Hausarztevertreter

Diese Zusammensetzung garantiert Fachkompetenz und Objektivitdt, durch die Teilnahme

der Machtpromotoren auch die Umsetzungskompetenz. Als Moderator fungiert der

Heimleiter, der laut Stellenbeschreibung auch fiir die Umsetzung der aus der Analyse

gewonnenen Erkenntnisse hauptverantwortlich zeichnet.
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2.2. Diskussion der Erfolgsfaktoren

In einer Besprechung werden die wichtigsten Erfolgsfaktoren fiir ein gutes Wohngefiihl

gesammelt und mit dem im Leitbild beschriebenen Zielen verglichen:

Aus dem Leitbild:

“Wohnen und Zuhausefiihlen” wird als oberstes Ziel angestrebt; die Heimbewohner

sollen sich wohlfiihlen im Altersheim der Unteren Schranne

Achten der Personlichkeit und Eingehen auf die personlichen Bediirfnisse des

Finzelnen

Die Lebensqualitit der Menschen in jedem Alter ernst zu nehmen und zu

verbessern

Anregen zur Mithilfe und Eigenverantwortlichkeit entsprechend ihrer korperlichen

und geistigen Moglichkeiten stehen im Vordergrund

Besonderes Augenmerk wird aber auf die menschliche Betreuung der

Heimbewohner gelegt

Angehorige diirfen und sollen sich an der Alltagsgestaltung aktiv beteiligen, denn
bei einem gemiitlichen Zusammensein lassen sich oft so manche “Wehwehchen”,

die einfach zum Alter dazugehoren, leichter bewiltigen

Die Lebensqualitit der Beschéftigten bei der Arbeit ist ernst zu nehmen und ihre

Situation durch Qualifikation und humane Arbeitsbedingungen zu beriicksichtigen

Durch die Ausbildung bzw. Fortbildung sind hohe Pflegestandards zu sichern

SchlieBlich werden folgende Erfolgsfaktoren genannt:

Einzug in ein neues Zuhause und nicht notdiirftige Aufnahme in ein Heim

Auswahl des Zimmers durch den Bewohner

Serviceorientierung der Mitarbeiter

Integration der Bewohner in einen Haushalt als Mitbewohner und nicht nur als Gast

Ernst nehmen der Anliegen der Bewohner
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e Der Bewohner ist nicht vordergriindig Pflegling sondern Haushaltsangehoriger
e Der Angehorige des Bewohners ist ein Freund des Hauses und nicht ein Besucher

e Der Tagesablauf nimmt auf die frilheren Lebensgewohnheiten des Bewohners

Riicksicht
e Essen, die Reinigung und die Wischeversorgung erfolgen bewohnerorientiert
e Die Privatsphire des Wohnheimbewohners wird gewahrt
e Die Privatsphére des Pflegebewohners wird gewahrt
e Haustiere konnen und sollen mitgebracht werden
e Die Mitarbeit der Bewohner im Haushalt ist vorgesehen und erwiinscht

e Nicht erbrachte Leistungen werden dem Bewohner vergiitet
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2.3. Skalierung

Da ein Vergleich mit dem eigenen Sollwert, der eigenen Vision und den eigenen
Qualititsvorstellungen der Stakeholder gemacht wird, wird als VergleichsmaBstab die
Bewertung von 1 bis 5 analog der Schulnoten gewéhlt und als ausreichend angesehen.
1 entspricht sehr gut geldst bzw. sehr wichtig und 5 entspricht ungeniigend beriicksichtigt
bzw. unwichtig. Die Skalierung von sehr gut bis ungeniigend wurde auch deswegen
gewihlt, weil sie bei der anonymen Angehdrigen-, Mitarbeiter- und Bewohnerbefragung

nicht missverstanden werden kann.
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2.4. Bewertung

Das Projektteam, die Bewohner, Mitarbeiter und Angehorigen werden eingeladen, die

unter 2.2. genannten Erfolgsfaktoren zum Thema Wohnzufriedenheit mit einem

Fragebogen zu beantworten.

Die Auswertung der 27 abgegebenen Fragebogen ergibt folgendes Bild, wobei die

Ziffernangaben in der Statistik die Nennungen der Mitarbeiter angeben.

Aus Aus Aus
Nr. | Kriterien Bewohnersicht Mitarbeitersicht | Angehérigensicht | Begriindung/Bemerkung
Bewertung 15| 112|345 1| 2|3 1] 2| 3| 4| 5| Deckungsgleiche Sicht
Der Bewohner kann das Zimmer Wegen voller Auslastung
1 | aussuchen 2121322 1 3|3 1] 1] 4] 3| 1] nurbedingt méglich
Nach einer kurzen Zeit
2 | Das Heim ist ein neues Zuhause 3|13[3[2 7] 4|3 4|1 3|3 uneingeschrankt ja
Pflege und Wohnen ist kein
3 | Das Heim ist ein Pflegeplatz 313[2|2 4|1 412 5| 2 2| 1] Gegensatz
Bewohner und Angehorige
4 | Die Mitarbeiter sind serviceorientiert 6|11 5| 5|1 2| 5|1 urteilen mit ja
Der Bewohner ist ein Mitbewohner (1) Bewohner und Angehorige
5 | oder zahlender Gast (5) 412(1]1]2]10] 2|1 3[1]3 3 | urteilen mit Mitbewohner
Der Heimkostentarif entspricht der
6 | Leistung 413 1 4| 7|1 3] 2| 1] 1]"gut, aber teuer"
Bewohner wollen kein
7 | Mehr zuséatzliche Angebote erwlinscht 1134 3| 4|3 1141111 zusétzliches Angebot
Bereitschaft fir zusatzliche Angeboet Niemand will daftr
8 | mehr zu bezahlen 1 114 2 3 11 1] 1] 4| bezahlen
Die Anliegen der Bewohner werden Bewohner und Angehdrigen
9 | ernst genommen 26| 2 9| 3|1 2|1 5|2 urteilen mit ja
Die Anliegen der Angehdrigen werden
10 | ernst genommen 3|5|1 7] 5|1 3[3]3 uneingeschranktes Ja
Die Anliegen der Mitarbeiter werden Mitarbeiter wissen sich
11 | ernst genommen 3|4 5| 4|3 1141 verstanden
Die Bewohner werden als Pfleglinge
12 | "behandelt" 115]1 1 5|4 5|3 Kontrollfrage, weicht ab
Der Angehdrige ist ein Freund (1) oder Mitarbeiter sehen sich als
13 | ein Besucher (5) 3[1]2 2] 5] 5|1 2| 2| 1| 1] 3] Angehdoriger als Gast
Der Tagesablauf nimmt Rucksicht auf
14 | die Bediirfnisse des Bewohners 2152 1 5|6 3142 Starrer Betriebsablauf
Anmerkungen: mehr
15 | Die Speisenversorgung entspricht 4124 3| 7|4 3[5]2 Hausmannskost
Eine gréRere MenUlplanauswahl bei Mitarbeiter kritischer als
16 | den Speisen soll erfolgen 213|2](1 7] 1|4 31 2[3 Bewohner und Angehdrige
Das Zimmerservice und die Reinigung Bewohner sind voll
17 | entsprechen 417 8| 5|3 5|8 zufrieden
Die Wasche und Wascheverteilung Bewohner und Mitarbeiter
18 | entsprechen 3|5|2 6| 6|1 3] 3[3]1 voll zufrieden
Die Abrechnung der Heimkosten ist Kontrollfrage: trifft in
19 | erklart und bekannt 311]2 1 6] 1|1 4| 2 1 | Wirklichkeit nicht zu
Die Privatsphare des Mitarbeiter méchten mehr
20 | Wohnheimbewohners wird gewahrt 511]12|2 4| 416 214131 gewahren
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Die Privatsphare des Pflegebewohners Mitarbeiter mochten mehr
21 | wird gewahrt 3133 3 31 1]4]|2 gewahren
Haustiere kénnen und sollen Anmerkung: betrifft nur
22 | mitgebracht werden 312]|2 2 3|1 2| 1] 2| 1]|einzelne Bewohner
Die Mitarbeit der Bewohner im Haushalt
Altersheim ist vorgesehen und Bewohner will "nutzlich”
23 | erwiinscht 4123 7 2161 sein
Die Mitarbeit des Angehorigen ist im
Haushalt Altersheim vorgesehen und Mitarbeitersicht weicht
24 | erwiinscht 101 5 3| 1] 1| 2|starkab
Die Mitarbeit des Angehorigen ist in
Betreuung und Pflege vorgesehen und Mitarbeitersicht weicht
25 | erwiinscht 3 3 4 11 2| 2| 2| 1]starkab
Dem Bewohner sollen nicht erbrachte
26 | Leistungen vergiitet werden 2|13|1 2 3[3]1 1 | dem Bewohner nicht wichtig
Méobel sollen mitgebracht und das
27 | Zimmer selbst gestaltet werden 6|31 4 4|1 3|2 dem Bewohner nicht wichtig
"Gesamtnote" fur den Bereich Wohnen Bewohner und Angehérigen
28 | im Altersheim Ebbs 2151 11 711 urteilen mit ja

Von den 28 Kriterien werden die Nummern 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 17, 18, 19 und 28 nicht

ndher bewertet, da sie einerseits bestehende und bekannte Stirken wiedergeben die zu

verfestigen sind und andererseits Kontrollfragen beinhalten. Dem Projektteam ist bewusst,

dass diese bestehenden Stirken weiterhin zu pflegen sind. Das Team mochte sich aber

besonders der Schwichen und den teilweise groBen Abweichungen in den verschiedenen

Sichtweisen der Stakeholder Bewohner, Mitarbeiter und Angehdrigen widmen.

Somit werden genauer betrachtet:

Nr. | Kriterien Bewohnersicht Mitarbeitersicht | Angehérigensicht | Begriindung/Bemerkung
112 3|4 11 2 11 2| 3| 4| 5| Deckungsgleiche Sicht
Der Bewohner kann das Zimmer 2. Wegen voller Auslastung
1 | aussuchen ml/2|3]|2 1] 3 1] 1| 4] 3| 1]nurbedingt méglich
4@ Bewohner und
Der Bewohner ist ein Mitbewohner (1) | # Angehdrigen urteilen
5 | oder zahlender Gast (5) 547 111 10| 2 31113 3 | mitja
2 ' Bewohner wollen kein
7 | Mehr zusétzliche Angebote erwiinscht | 1 ‘i . 3| 4 1/4(1]1 zusétzliches Angebot
Die Bewohner werden als Pfleglinge o
12 | "behandelt" ®1[5]1 11 5 5[3 Kontrollfrage, weicht ab
Der Angehdrige ist ein Freund (1) oder ﬁ Mitarbeiter sehen sich als
13 | ein Besucher (5) 4.2 5[ 5 2| 2| 1] 1] 3] Angehdriger als Gaste
Der Tagesablauf nimmt Ruicksicht auf .‘
14 | die Bediirfnisse des Bewohners /5|2 11 5 34| 2 Starrer Betriebsablauf
A" Anmerkungen: mehr
15 | Die Speisenversorgung entspricht ®° |4 3] 7 3| 5|2 Hausmannskost
2 7S Mitarbeiter kritischer als
Eine gréfiere Menlplanauswahl bei }‘ Bewohner und
16 | den Speisen soll erfolgen 8‘ 21 71 1 31 2|3 Angehorige
Die Privatsphare des Mitarbeiter méchten mehr
20 | Wohnheimbewohners wird gewahrt 1122 4] 4 214|131 gewahren
Die Privatsphéare des - Mitarbeiter méchten mehr
21 | Pflegebewohners wird gewahrt 313]3]2 4] 3 3| 1]4]|2 gewahren
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Haustiere kénnen und sollen | 3 * Anmerkung: betrifft nur
22 | mitgebracht werden 2"2 112 7| 2| 1]2]2] 3| 2] 1] 2| 1]einzelne Bewohner

Die Mitarbeit der Bewohner im *é“

Haushalt Altersheim ist vorgesehen Bewohner will "nitzlich”
23 | und erwiinscht 2131 7] 7 2|61 sein

Die Mitarbeit des Angehdrigen ist im

Haushalt Altersheim vorgesehen und Mitarbeitersicht weicht
24 | erwiinscht O|1]1]/4[1] 1 5] 3[1]1 3| 1] 1| 2|starkab

Die Mitarbeit des Angehdrigen ist in 13

Betreuung und Pflege vorgesehen und ¢ Mitarbeitersicht weicht
25 | erwiinscht ® [ 3|2 4] 41 4 11 2| 2] 2| 1]starkab

Dem Bewohner sollen nicht erbrachte ‘1. dem Bewohner nicht
26 | Leistungen vergitet werden 2|3 2] 1 2] 4(1]3]3|3]|1 1 | wichtig

Maobel sollen mitgebracht und das o dem Bewohner nicht
27 | Zimmer selbst gestaltet werden 63]1 7] 4] 1]2 4| 3] 2 wichtig

Ad 1.) Nur ein Viertel der Neuzuginge kommt geplant und wohl vorbereitet zu uns ins

Haus. Dreiviertel der Bewohner kommen anlassbedingt (hduslicher Pflegenotstand,
schwere Erkrankung) zu uns. Wegen der erforderlichen Zimmerauslastung von
95% (Gebiihrenkalkulation wird von dieser Auslastung bestimmt) stehen im
Anlassfall regelmiBig nur maximal ein oder zwei Zimmer zur Auswahl, meistens
jedoch nur Zweibettzimmer. Dies erfordert verschiedentlich Umziige beim
Freiwerden eines Einzelzimmers. Dieser Umstand ist unbefriedigend. Potentielle
Bewohner sollen angehalten werden, sich frither anzumelden, damit sie beim
Freiwerden eines Zimmers informiert werden konnen. Dadurch kénnte fiir diesen
Bewohnerkreis die Zimmerauswahl wesentlich verbessert werden. Aufwand fiir
VerbesserungsmaBBnahmen: geringfiigig hdherer Verwaltungsaufwand durch

Fithrung einer umfangreicheren Vormerkkartei und der erforderlichen Telefonate.

Ad 5., 13 und 25.) Die Mitarbeiter sehen in der Angehérigenrolle den Bewohner als

zahlenden Gast und ist auch die Mitarbeit des Angehorigen in der Betreuung in
deren Sicht nur einigermaBen erwiinscht. Hier klafft das eigene Empfinden als
Mitarbeiter und dem tatsdchlichen Empfinden dieser Stakeholdergruppe stark
auseinander. Es kann als Indiz gewertet werden, dass die Mitarbeiter von den
Angehorigen einerseits wenig erwarten bzw. eine gegebene Erwartungshaltung
nicht erfiillt wird. Aufwand fiir Verbesserungsmafinahmen: Fiir den Herbst 2003 ist
die Erstellung eines neuen Leitbildes mit Hilfe einer externen Beratung vorgesehen
und im Haushaltsplan fiir 2003 bereits beschlossen. Die Kosten dafiir betragen
11.000,-- Euro zuziiglich der erforderlichen Arbeitszeit der Mitarbeiter, die jedoch

im {ibrigen Tagesablauf einzusparen ist (gedeckelte Personaleinsatzzahlen).
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Ad 7)

Die Bewohner wollen kein zusédtzliches Angebot im Haus, die Angehorigen und
Mitarbeiter jedoch schon. Das Projektteam erkennt in der Abweichungen in diesem
Kriterium, dass der Bewohner die Langsamkeit, das Uberschaubare und das
Bestdndige liebt. Fiir das Projektteam ergibt sich daraus, dass — wenn iiberhaupt -
nicht die Quantitit sondern die Qualitit des Anbotes gesteigert werden soll.

Die Umsetzung erfordert keinen Aufwand.

Ad 14.) Der Tagesablauf wird als starr empfunden. Das Heim nimmt auf den bisherigen

Tagesablauf des Bewohners nur zufriedenstellend Riicksicht. Das Projektteam
mochte den gesamten Tagesablauf iiberdenken und jdhrlich einen Punkt flexibler
gestalten. Als erster Punkt wird die Ausweitung der Essenszeit fiir das Abendessen
angesprochen. Aufwand fiir Verbesserungsmafinahmen: Dies bedeutet eine
Abinderung des Dienstplanes in der Kiiche und in der Pflege. Jedenfalls ist der
Kiichendienst einer Mitarbeiterin um eine halbe Stunde zu verldngern. Die erfordert

einen jdhrlichen Mehraufwand von 5.000,-- Euro.

Ad 16.) Die Erweiterung des Speisemeniiplanes wird generell gewiinscht, wobei jedoch

Ad 20.

auffallt, dass der Bewohner das Kriterium 15 mit sehr gut bewertet und dann doch
eine Speiseplanausweitung wiinscht. Bei den Fragebogen wurde OoOfters der
Vermerk: mehr Hausmannskost und weniger Fleisch angebracht. Aufwand fiir
Verbesserungsmallnahmen: Durch die Meniiausweitung ist der Kochdienst um
taglich eine Stunde auszuweiten. Dies erfordert einen jahrlichen Mehraufwand von
12.000,-- Euro an Personalkosten sowie einen hoheren Verwaltungsaufwand in der
Speisenerfassung und —verteilung. Die zusdtzlichen Kosten werden mit 5.000,--

Euro jédhrlich beziffert.

und 21.) Der Mitarbeiter empfindet, dass die Privatsphédre des Bewohners zu kurz
kommt, insbesondere im Zweibettzimmer. Das Empfinden zeigt, dass die
Mitarbeiter sehr sorgfiltig mit der Privatsphére des Bewohners umgehen. Dies gilt
fiir den Grofteil der Mitarbeiter. Bei einigen ist dieses Empfinden nicht so stark
ausgepragt und soll bei den verschiedenen Dienstbesprechungen und im Anlassfall

weiter sensibilisiert werden. Aufwand fiir Verbesserungsmaf3nahmen: Keine.

Ad 22.) Die Haustierhaltung ist fiir einige wenige Bewohner sehr wichtig und sollte dort

unbedingt gefordert werden. Aufwand fiir VerbesserungsmalBBnahmen: Betrifft den

Bewohner, da er die Kosten der Tierhaltung selbst zu bestreiten hat.
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Ad 23.

Ad 24.

Ad 26

) Die Bewohner wollen gerne im Haushalt mitarbeiten, tun dies in der Realitit
jedoch nur selten. Insbesondere im Pflegebereich gelingt es uns nicht, die
Bewohner zur Mitarbeit zu animieren. Da die jetzt dltere Generation ihren Wert vor
allem tiber getane Leistungen definiert, ist diesem Aspekt besonderes Augenmerk
zuzuwenden. Die Hauswirtschaft durch die Bewohner ist daher unbedingt zu
fordern. Aufwand fiir Verbesserungsmafinahmen: ohne das stundenweise Abstellen
einer Person zur Sensibilisierung der Mitarbeiter und Bewohner wird es wohl nicht
gelingen, hier Verbesserungen zu schaffen. Im bestehenden Personalschliissel ist
hier eine Beriicksichtigung nicht moglich. Es sind daher Umschichtungen

vorzunehmen.

und 25.) Hier erkennt das Projektteam grof3e Chancen fiir zusétzliche Mitarbeit im
Hause, wenn auch gewisse Bedenken dazu bestehen. Nach Abschluss der
Leitbilderstellung soll dieses wichtige Kriterium als herausragendes Projekt im

Jahre 2004 angegangen werden.

.) Uberraschenderweise ist dem Bewohner die Abgeltung von nicht erbrachten

Leistungen nicht wichtig. Dies wohl deshalb, weil sein Heimkostenanteil bei
Sozialhilfeempfang 80% der Pension zzgl. des Pflegegeldantrages betrdgt und er
mit den verbleibenden 20% sowie der Sonderzahlungen regelméBig das Auslangen

findet.

Ad 27.) Die eigene Moblierung wird zwar begriifit, jedoch kaum in Anspruch genommen.

Bereits jetzt wire die eigene Moblierung moglich, insbesondere im liberwiegenden
Einzelzimmerbereich. Es bedarf regelméBig eines groferen ,,Beratungsaufwandes®,
dass wenigsten kleinere Mobelstiicke mitgebracht werden. Aufwand fiir
Verbesserungsmallnahmen: dieser ist gering. Lediglich beim Auszug wéren
Regelungen zu treffen, dass die Modbel binnen einer kurzen Frist abgeholt werden,

damit eine neuerliche Belegung kurzfristig moglich ist.
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2.5. Prioritatendiskussion

Dem Paretoprinzip folgend, wonach in 20% der Zeit bzw. Ressourcen 80% der wichtigen
Ergebnisse erreicht werden konnen, diskutiert das Projektteam, welche Kriterien

kurzfristig, mittelfristig und langfristig verbessert werden konnen.

a.) Kurzfristig durchzufiihrende Umsetzungen
1. Information iiber rechtzeitige Vormerkung fiir einen Heimplatz
2. FEigene Moblierung des Zimmers
3. Ja zu Haustieren

4. Privatsphire des Bewohners steigern

b.) Mittelfristig durchzufithrende Umsetzungen:
1. GroBere Meniiauswahl beim Mittagstisch
2. Flexiblere Essenszeiten

3. Einbeziehung der Bewohner in die Hauswirtschaft

¢.) Liangerfristig durchzufiihrende Umsetzungen
1. Einbeziehen der Angehorigen in die Hauswirtschaft und Betreuung

2. Flexibilisierung des Tagesablaufes und weitere Riicksichtnahme auf die

bisherigen Tagesabldufe der Bewohner
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2.6. Aktionsprogramm

a.) Kurzfristig durchzufiihrende Umsetzungen zu den unter Punkt 2.5.

aufgezihlten Prioritiiten:

1.

Ankiindigungen liber Gemeindezeitungen, Sozialsprengelaussendungen und
Folderauflage in den Arztpraxen iiber die erforderliche Vormerkung im

Altersheim, damit der Zimmerwunsch berticksichtigt werden kann

Mutmachen zur eigenen Moblierung beim Erstgesprach wegen
Heimaufnahme und positive Berichterstattung in den Lokalmedien iiber

diese Moglichkeit

Mutmachen, kleinere Haustiere mitzunehmen, wenn sie vorhanden sind,
bzw. Mitbetreuung der vorhandenen Haustiere und heimeigenen Haustiere

(Vogel, Fische, Katzen). Positive Berichterstattung in der Lokalpresse

Sensibilisierung der Mitarbeiter betreffend die Privatsphire des Bewohners:
Wir sollen und wollen wo irgend moglich diese respektieren. Als
Instrument der Sensibilisierung wollen wir die bestehenden

Dienstbesprechungen nutzen

b.) Mittelfristig durchzufiihrende Umsetzungen:

1.

GroBere Meniiauswahl beim Mittagstisch. An Tagen, an denen es ein
Fleischgericht gibt, soll zusitzlich eine fleischlose Hausmannskost

angeboten werden.

Die Essenszeit fiir das Abendessen soll um eine halbe Stunde verlédngert

werden

Mit jedem riistigen Bewohner fiihrt die Hauswirtschaftsmitarbeiterin
in Absprache mit dem Pflegebereichsleiter ein Gesprich, inwieweit eine

Mitarbeit in der Hauswirtschaft moglich ist
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¢.) Lingerfristig durchzufiihrende Umsetzungen

1. Einbeziehen der Angehdrigen in die Hauswirtschaft und Betreuung durch
Installation eines vierteljdhrlichen ,,Angehorigenstammtisches* mit
entsprechendem Austausch und entsprechende Weiterbildung und

Sensibilisierung der Mitarbeiter iiber diese zusétzliche Personalressource

2. Abgehen vom starren Tagesablauf und weitere Riicksichtnahme auf die
bisherigen Tagesabldufe der Bewohner durch genaue Gegeniiberstellung
des bisherigen Tagesablaufes mit dem im Heim;
bei jedem neu einziehenden Bewohner soll iiberlegt werden, ob wenigstens

ein Teil des bisherigen Tagesablaufes bei uns beibehalten werden kann



Starken-Schwéchenanalyse Wohnen im Altersheim Ebbs

21

2.7. Umsetzung - Termine

Die Prioritéten sollen wie folgt umgesetzt werden:

Nr | Kriterium Aktion Zeitraum

a.l. | Info iiber Vormerkung Ankiindigung in Gemeindezeitungen | 3/2003
Sozialsprengelzeitung 3/2003
Folder Arztpraxen sofort

a.2 | Eigenmoblierung Aufnahmegespriache sofort
Zeitungsbericht 2/2003

a.3. | Haustiere mitnehmen Aufnahmegespriach sofort
Zeitungsbericht 3/2003

a.4. | Privatsphére schiitzen Dienstbesprechungen 2-3/2003

b.1. | Meniiplan erweitern Fleischlose = Hausmannskost  als | 5/2003
Zusatzangebot wenn Fleischspeise am
Mentiplan

b.2. | Abendessen verlingern Essenszeit um eine halbe Stunde | 4/2003
verlangern

b.3. | Bewohner und Erstgesprache bei Aufnahme und Ein- | ab 9/2003

Hauswirtschaft zelgespriche mit Funktionspersonal

c.l. | Angehorige arbeiten mit Angehorigenstammtisch 2/2004
Mitarbeiterschulung ab 10/2003

c.2. | Flexibilisierung Tagesablauf | Einzelgespriche mit Bewohner bei | ab 1/2004

Heimaufnahme und Abkliarung des

Ergebnisses mit den Bereichen
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2.8. Kontrolle

Das Projektteam trifft sich vierteljahrlich am letzten Montag im Quartal und tiberwacht die
durchgefiihrten Schritte. Nicht erreichte Ziele werden erneut im Team besprochen und
Ergédnzungsmallnahmen im Sinne eines Kkontinuierlichen Verbesserungsprozesses

festgelegt.
Die Altersheimzeitung berichtet vierteljéhrlich iiber die Erfolge und nicht erreichten Ziele.

Nach dem Erreichen des Projektzieles wird in der Altersheimzeitung dariiber berichtet.
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3. AUSBLICK

Dem Projektteam ist bewusst, dass der Standard im Altersheim der Unteren Schranne ein
guter ist und sich die Bewohner dort iiberwiegend wohl fiihlen. Auch die 6ffentliche
Meinung iiber das Altersheim ist positiv besetzt. Trotzdem bedarf es eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses, damit sich nicht der ,.graue Alltag® einschleicht. Dazu soll
jéhrlich ein gréBeres Projekt durchgefiihrt werden. Diese Stirken- und Schwéchenanalyse
hat gezeigt, dass sehr wohl Handlungsbedarf und Handlungsmoglichkeit besteht und dies
zu vertretbaren Kosten. Dem Projektleiter und Verfasser dieser Arbeit ist bewusst, dass das
Gelingen des Projektes davon abhédngt, ob es ihm gelingt, sich von Tagesarbeit zu

entledigen, damit mehr Zeit fiir die wesentlichere Fithrungsarbeit verbleibt.



