149504 Altenheim BRO 14.06.2004 15:36 Uhr Seite 1

| L1 [ o <1 - I

AI_TERSHEII\/I.EBBS

& m Heim,

N der Lelbensgestaltung

oL BT

L eitbild

| @

Probedruck



149504 Altenheim BRO 14.06.2004 15:36 Uhr Seite 2

| L1 [ o (<1 - I

Leitbild 3
Unser Haus 4
Hier sind wir daheim 6

Pflege und Betreuung 8

@ In Wurde sterben 10
Angehdrige
helfen mit 12

Gemeinsam
sind wir stark 14

Warum wir gerne
hier arbeiten 16

| @

Probedruck



149504 Altenheim BRO 14.06.2004 15:36 Uhr Seite 3

L1 [ o (<1 - I

Die Gemeinden der Unte-
ren Schranne fUhren seit
Jahrhunderten gemein-
sam ein Altersheim in
Ebbs. Die letzten 20 Jahre
waren gepragt von Erwei-
terungsbauten und einem
Wandel vom Altersheim
zum Wohn- und Pflege-
heim.

Anlasslich des 30-jahrigen
Bestehens des Hauses im
Rossbachweg haben die
Systempartner unter der
FederfUuhrung von Pflege-
dienstleiterin Theresia Sal-

cher ein Leitbild erarbeitet.

Probedruck

Sie wurden unterstutzt von
Frau Mag. Dagmar Fisch-
naller und Herrn Christian
Schneller von der IMPULS
consult GmbH in Inns-
bruck.

In sehr konstruktiven Ge-
sprachen haben Bewoh-
ner, Angehorige, Arzte,
Therapeuten, EigentUmer-
vertreter und besonders
die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, intensiv nach-
gedacht und sich dieses

Leitbild gegeben.
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,Eines Menschen
Heimat ist auf keiner
Landkarte zu finden,

nur in den Herzen

der Menschen die
ihn lieben”
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Unser Haus liegt in zen-
traler, gut begehbarer La-
ge in Ebbs mit Blick auf die
Pfarrkirche, St. Nikolauskir-
che und dem Kaisergebir-
ge. Gut ausgebaute Spa-
zierwege und unsere
einladende Gartenanlage
schaffen eine wilkomme-
ne Abwechslung.

Es ist uns wichtig, den
Kontakt nach auBBen zu
fordern und zu pflegen. Mit
unserer Infrastruktur, wie
offentliche Cafeteria, 6f-
fentliche Kapelle und mit
unserem Mehrzweckraum
bieten wir Mdglichkeiten
fur Anl&sse, verschiedene
Aktivitaten und Begegnun-
gen fur die Untere Schran-
ne.

Unsere Zmmer kénnen
entsprechend den raumli-
chen Gegebenheiten nach
individuellem Geschmack
eingerichtet werden, an-
sonsten bietet das Haus
eine funktionale Standard-
ausstattung. Haustiere
sind nach Absprache er-
laubt.
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Das Angebot in unserem
Haus umfasst eine eigene
Wascherei und Reinigung,
wodurch wir autonom und
flexibel im Sinne unserer
Bewohner agieren kon-
nen.

Unser kompetentes Ku-
chenteam sorgt fur eine
bodenstandige, diatge-
rechte und ausgewogene
Ern&hrung, wobei die indi-
viduellen Vorlieben unserer
Bewohner berlcksichtigt
werden kdnnen.

Ohne gewinnorientiert
zu sein, legen wir aber
Wert darauf, Kostenbe-
wusstsein und Qualitat op-
timal zu verbinden.

Eine umweltschonende

BetriebsfUhrung ist unsere
Pflicht.
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, Wer sagt, er wiirde
gerne alt, der
schwindelt halt.
Und wer sich
gegen’s Altern
wehrt, der

macht’s verkehrt.
Wer etwas aus
dem Alter macht,
der lacht.
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Die Mitarbeiter stellen

uns in den Mittelpunkt ih-
res Denkens und Han-
delns.

Diese helfen auch aktiv
mit, unsere vorhandenen
Krafte zu erhalten und zu
fordern.

Meine Selbstbestim-
mung hat einen hohen
Stellenwert.

Ich werde angenommen
mit meiner Lebensge-
schichte, meiner Einzigar-
tigkeit, meinen Gewohn-
heiten, mit meinen Starken
und Schwachen, und erle-
be eine hdochstmogliche
Lebensqualitat.

Wenn ich einmal verwirrt
werden solite, und dann in
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meiner eigenen Welt lebe,
wird mein Tagesablauf mit
viel Verstandnis, Flexibilitat,
Geduld und Engagement
gestaltet.

Selbstverstandlich er-
warte ich eine einfUhlsame
Pflege und Betreuung so-
wie einen freundlichen und
feinfuhligen Umgang.

Ich kann den Arzt mei-

nes Vertrauens frei wahlen.
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,Wenn ich einen
Menschen bertihre,
fasse ich immer
den ganzen
Menschen an” |

(Diirkheim) h
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Das Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe und die Erhal-
tung sowie Forderung der
Ressourcen sind die
Grundlagen unseres Pfle-
gemodells nach Dorothea
Orem.

Professionalitat kenn-
zeichnet die Arbeit in unse-
rem Haus. Wir sehen die
Pflege und Betreuung als
einen Prozess, in dem wir
uns den sich immer veran-
dernden Fahigkeiten und
Situationen unserer Be-
wohner anpassen. (Pfle-
gediagnosen nach Nan-
da).

Trotz Professionalitat
sind uns durch die Rah-
menbedingungen in der
Palliativpflege sowie in der
medizinisch angeordneten
Versorgung Grenzen ge-
setzt.
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Ein besonderes Augen-

merk an Zuwendung und
Nahe widmen wir der
Dementenbetreuung. Das
Pflegekonzept nach Erwin
Bodhm spiegelt sich in un-
serer Arbeit mit den des-
orientierten Bewohnern
wider.

Wir treffen entsprechen-
de Vorkehrungen, sobald
andere Bewohner in ihrer
Autonomie und Lebens-
qualitat beeintrachtig wer-
den.
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,Niemand kann
deinen Weg fiir dich
gehen, denn dies
ist dein Weg, den
du gehen musst.
Doch kénnen dich
hierbei Arme
stiitzen, Gedanken
begleiten und
manchmal Hénde
tragen.”

(Bérbel Kehrer-

@ Kremer)
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Unsere Arbeit orientiert
sich an der erfolgreichen
Behandlung der Schmer-
zen, der Hilfe bei psycho-
logischen, sozialen und
seelsorgerlichen Proble-
men und der verstandnis-
vollen Unterstutzung der
Angehdrigen.

Im Begleiten des Ster-
bens achten wir beson-
@ ders auf die Selbstbestim-
mung, Individualitat, Mimik
und Gestik des Bewoh-

ners.
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,Das Erste, das der
Mensch im Leben
vorfindet, das Letzte,
wonach er die
Hand ausstreckt,
0as Kostbarste, was
er im Leben besitzt,
ist die FAMILIE.”
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Das Bewusstsein, dass
ein alter Baum nur ver-
pflanzt werden kann,
wenn genugend Erdreich
mitgenommen wird, ver-
pflichtet uns, die Angeho-
rigen als selbstverstandli-
chen Teil dieses Erdreiches
zu betrachten.

Wir sehen den Angeho-
rigen als Partner und sind
um eine gute Zusammen-
arbeit und offene Gespra-
che bemuht. Wir nehmen
uns Zeit fur Begegnungen.
Angehorige haben Recht
auf Mitsprache und Infor-
mation.
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Das Wohlergehen des

Bewohners hangt maf3-
geblich von der UnterstUt-
zung und Mitarbeit der An-
gehorigen ab. Bei Aus-
fligen und sonstigen Akti-
vitaten ist uns ihr Dabeisein
sehr wichtig.

Freunde und Bekannte
sind jederzeit herzlich wiill-
kommen.
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Als Teil des sozialen Netz-
werkes pflegen wir eine
gute Zusammenarbeit mit:

Hauséarzten

dem Krankenhaus
Apotheke

den Seelsorgern
Amt der

Tiroler Landesregierung
Aus- und
Fortbildungsstatten
Rettungsdienst und
Therapeuten
Fachéarzten

Friseur

FuBpflege
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Ebenso fuhren wir einen
offenen Informationsaus-
tausch mit anderen Alten-
und Pflegeheimen.

Die gute Zusammenar-
beit mit dem Sozial- und
Gesundheitssprengel in
unserem Haus ist eine
wertvolle Erganzung.

Wir freuen uns Uber eh-
renamtliche Mitarbeiter,
sehen sie als Unterstut-
zung in unseren Aufgaben
und bringen ihnen unsere
Wertschatzung entgegen.

Der Trager (Gemeinde-
verband) mit den Gemein-
den Ebbs, Erl, Niederndorf,
Niederndorferberg, Ret-
tenschdss und Walchsee,
ermoglicht uns gute Rah-
menbedingungen.
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Wir begegnen einander
unabhangig der Position in
menschlicher Achtung, mit
Respekt und Toleranz und
nehmen die personlichen
Bedurfnisse jedes Einzel-
nen ernst.

Alle sind verantwortlich
far ein gutes Arbeitsklima.
Dies bedingt Motivation,
Zuverlassigkeit, Hilfsbereit-
schaft, aktives Mitdenken,
Ehrlichkeit und Kritikfahig-
keit.

Wo Menschen leben
und arbeiten, entstehen
Konflikte. Wir wollen mit-
einander reden und nicht
Ubereinander.

Aus- und Weiterbildun-
gen haben einen grof3en
Stellenwert — wir fordern
dadurch die Fach- und So-
zialkompetenz, die Eigen-
verantwortung und die
Selbstsicherheit der Mitar-
beiter.
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Mitarbeiter und Vorge-

setzte lernen aus dem
konstruktiven Umgang mit
Fehlern und Konflikten, d.h.
wir begreifen Wandel als
Chance und nicht als Be-
drohung.

Jeder einzelne Mitarbei-
ter tragt zum gemeinsa-
men Erfolg bei.

Wir orientieren uns an
den Inhalten dieses Leitbil-
des. Es starkt unsere Ge-
meinsamkeit und ist Rich-
tungsweiser fUr unseren
Weg und unsere Entwick-
lung.

Jeder von uns verpflich-
tet sich im Hause vorzule-
ben, was hier als Grundla-
ge und Maf3stab unseres
Handelns formuliert ist.
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